Raport podsumowujacy dziatalnos¢

Ogo6lnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska Linia”

w kwietniu 2026 roku

Dziatalno$¢ Ogoélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim  dotknigtym problemem przemocy domowej, osobom krzywdzonym i
krzywdzacym, a takze $wiadkom i tym, ktorzy pragng podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub
doswiadczeniem z tego zakresu. Nasi_sze konsultanci tki sg codziennie do dyspozycji pod
numerem infolinii 800-120-002. Prowadza réwniez Poradni¢ E-mailowa, ktérej zadaniem jest
odpowiadanie na zapytania przedstawiane w formie listownej. Ponadto, w razie potrzeby
specjalisci_stki Pogotowia podejmujg interwencje majace zapewnié - poprzez wspOlprace z
odpowiednimi stuzbami i instytucjami - ochrong 0osdb doznajacych przemocy. Ponizszy raport
przedstawia dane statystyczne podsumowujace dziatalno$¢ Pogotowia ,,Niebieska Linia” w
kwietniu 2026 roku. W kolejnych podrozdziatach opisana zostala kolejno aktywnos$¢ w obrebie
trzech r6éznych obszaréw dziatalnosci Pogotowia: pracy infolinii telefonicznej, pracy Poradni
E-mailowej i prowadzonych interwencji. Wszystkie przedstawione dane liczbowe dotycza
tylko analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy mie¢ na uwadze, ze odzwierciedlaja one
to, co opisywali nasi rozmowcy.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
800-120-002

W  kwietniu 2026 roku dyzurujacy ce w Pogotowiu ,Niebieska Linia”
przeprowadzili_ty 1900 rozmoéw, wigkszo$¢ z nich (1722 rozméw, 91% wszystkich rozméow)
za posrednictwem infolinii 800-120-002 w godzinach pracy konsultantow psychologicznych.
Znalazty si¢ jednak réwniez osoby (170 telefonow, 9% wszystkich rozméw) zainteresowane
kontaktem z prawnikami_czkami (oczekujacym w poniedziatkowe i wtorkowe wieczory pod
numerem 22 666-28-50 oraz w §rodowy wieczor pod numerem 800-120-002).

W przypadku 1411 rozméw byt to pierwszy kontakt dzwonigcego ej z naszg infolinia.
Wsrdd telefonujacych osob dorostych zdecydowana wiekszo$¢ stanowily kobiety (75%).
Warto jednak podkresli¢, ze rowniez mezczyzni korzystali z mozliwo$ci uzyskania porady czy
wsparcia. Numer infolinii wybieraly glownie osoby dorosle. W analizowanym okresie
odebrano 28 potaczen od dzieci lub niepetnoletniej mtodziezy (1,5% wszystkich rozmow).

Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma charakter ogélnopolski. W kwietniu 2026 roku na
infolini¢ dzwoniono ze wszystkich regionéw Polski. Na tle innych wojewo6dztw, stosunkowo
najwiecej telefonow nasi_sze specjaliSci_stki odebrali ty od o0séb z Mazowsza (18,3%).
Najmniej telefonéw bylo z wojewddztwa opolskiego (1,3%). Polaczenia wykonywano gtownie
z duzych (36%) 1 matych miast (26,5% wszystkich rozmow), niematy udziat stanowili rowniez
mieszkancy wsi (13,7 % wszystkich odebranych polaczen). Pozostaty odsetek stanowity osoby,
ktére kontaktowaty si¢ z infolinig zza granicy lub w rozmowie z ktérymi nie udato si¢ ustali¢
skad dzwonig.



liczba rozméw w podziale na miejsce zamieszkania
dzwonigcego

600
521
502
500
443
400
300
257
200 162
100
15
0 ]

Warszawa duze miasto mate miasto wies$ brak danych spoza Polski

W zalezno$ci od zapotrzebowania osoby dzwonigcej specjali$ci_stki infolinii moga
udziela¢ informacji w zakresie swoich kompetencji, shuzy¢ wsparciem lub przekazywac wiedze
z zakresu profilaktyki przemocy. Warto réwniez pamigta¢ o regularnych dyzurach
prawnikéw _czek, po ktorych porade mozna si¢ zglosi¢. Jak wskazuja statystyki z kwietnia 2026
roku 69% rozmo6w miala charakter informacyjny, 23% za$ stuzyto przede wszystkim wsparciu
emocjonalnemu. 8% telefonow koncentrowato si¢ na poradach udzielanych przez
prawnikow_czki.



charakter rozmowy

m informacja
® wsparcie

® porada prawna

Informacje o mozliwych do podjeciach dziataniach, obok przemocy, stanowity gtowne
tematy przeprowadzonych konsultacji (specjalisci_stki maja mozliwo$¢ wyboru kilku opcji z
zaproponowanej listy do oznaczenia kazdej rozmowy).
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Konsultanci tki stuza pomoca oraz rada osobom doznajacym przemocy, swiadkom i
wszystkim tym, ktérzy maja pytania lub watpliwosci dotyczace tego zjawiska. Chociaz



najwigcej rozmow (49%) dyzurujacy ce przeprowadzili ty z osobami doznajacymi przemocy,
to jednak odebrali rowniez 422 potaczen (22% wszystkich rozmow) od $wiadkow kin.
Telefony od 0so6b krzywdzacych w dalszym ciagu zdarzaja si¢ sporadycznie. W kwietniu
2026 r. odnotowano ich 48 (ok. 3% wszystkich rozméw). Rozméwcey czynie okresleni lone na
wykresie jako ,,inni” to w wiekszos$ci osoby, ktére w ogble nie poruszaty tematu przemocy.
Wsréd klientéw tek wskazanych jako ,,inni’’, pojawiaja si¢ m.in. osoby takie, ktore: w
przesztosci doswiadczaty przemocy i aktualnie zmagaja si¢ z jej skutkami; poruszaja tematy
zwigzane z sytuacja konfliktowa; zmagaja si¢ z uzaleznieniem od alkoholu oraz
wspotuzaleznieniem; osoby w kryzysie psychicznym oraz osoby, ktore w swoim
doswiadczeniu sg np. represjonowane przez stuzby zajmujace si¢ przeciwdzialaniem przemocy
domowej. W kwietniu ta grupa klientoéw_tek stanowita 26% spos$rod dzwoniacych.
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Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze osoby zglaszajace przemoc rzadko mowia o tylko
jednym jej rodzaju. Przemoc psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z pozostatych form.
Zglaszato ja w kwietniu 1022 oso6b (w tym 14 dzieci). Przemoc fizyczng zglaszalo 556
dzwonigcych (w tym 10 dzieci). Odnotowano réwniez niematy udziat przemocy ekonomicznej
(17%) oraz seksualnej (4,5%)
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Na podstawie danych zebranych w kwietniu 2026 r. mozna stwierdzi¢, ze w
zdecydowanej wickszosci przypadkow zglaszanych w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” osoba
krzywdzaca jest obecny lub byty partner lub partnerka (ok. 62% opisywanych przypadkéw).
Warto zauwazy¢, ze te zgloszenia dotycza w wiekszosci mezczyzn (55% sposrod wszystkich
przypadkéw przemocy zgloszonej od obecnych i bylych parnteréw tnerek). Dzwoniacy ce
nierzadko opisywali_ty rdwniez sytuacje, w ktorych osobami stosujacymi przemoc byli rodzice
(23,5% wszystkich rozmoéw, przy czym w 46% z nich jako osobe stosujaca przemoc wskazano
ojca, a w 54% matke).
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Zrbznicowany jest czas uptywajacy od momentu do$wiadczenia po raz pierwszy lub

zaobserwowania przemocy do chwili, gdy $wiadek kini lub osoba krzywdzona decyduje si¢ na
kontakt z Pogotowiem ,Niebieska Linia”. Jak mozna odczyta¢ z wykresu, w wigkszos$ci
sytuacji czas ten mozemy liczy¢ — niestety - w latach. W kwietniu 2026 roku kontakt z naszymi
konsultantami_kami tylko sporadycznie podejmowany byt juz po pierwszym akcie przemocy.
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W 23% zglaszanych przypadkow osoba stosujaca przemoc naduzywa alkoholu.

W kwietniu 2026 roku konsultanci_tki odebrali ty 28 potaczen od oséb niepetnoletnich:

13 od dziewczat, 15 od chtopcow. 17 rozmoéw dotyczylo wystgpowania przemocy.



Pomoc korespondencyjna — Poradnia E-mail oraz Czat

Pogotowie ,,Niebieska Linia” zacheca rowniez do kontaktu droga elektroniczng. Na
adres Poradni E-mailowej oraz w godzinach pracy czatu na stronie internetowej mozna wysytac¢
wiadomosci we wszystkich sprawach zwigzanych z problematyka przemocy domowe;.
Nasi_sze konsultanci tki na biezaco odpowiadajag na wiadomos$ci osoéb, ktoére z rdznych
przyczyn wola napisa¢ niz zadzwoni¢ na infolinig.

Poradnia czat jest otwarta w dni powszednie w godzinach porannych (8-10:00) we
wtorki 1 piatki oraz w godzinach wieczornych (18-20:00) w poniedziatki, §rody i czwartki. W
kwietniu 2026 roku przeprowadzono na czacie tgcznie 43 rozmoéw, z czego 18 z nich odbyto
si¢ w godzinach dyzuréw porannych, a 25 w wieczornych. Osobami kontaktujacymi si¢ przez
czat najczgsciej w analizowanym okresie stanowily osoby doznajace przemocy (56%).
Glownymi tematami rozmowy byty sprawy dotyczace wystepowania przemocy.

W kwietniu 2026 roku specjalisci_stki odpisali ty na 401 maili i listow nadestanych
przede wszystkim przez osoby doroste (93% wszystkich mailowych wiadomosci). Wigkszos¢
wiadomosci napisaty kobiety (294 wiadomosci, 73% wszystkich kwietniowych wiadomosci).
54% wszystkich kwietniowych wiadomosci odbieranych przez konsultantéw _tki pochodzita od
0sob, ktore kontaktowaty sie z nami ponownie.

Tematyka e-maili sptywajacych do Poradni koncentrowata si¢ przede wszystkim wokot
zjawiska przemocy. Temat ten stanowil 75% wszystkich wiadomos$ci w tym miesiacu (3,5%
stanowity wiadomos$ci dotyczace przemocy i alkoholu). Nieliczne z nadestanych listow
poruszaty kwestie zwigzane ze sprawami rodzinnymi i prawnymi.
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Autorami_kami wiadomosci byly najczesciej osoby doznajace przemocy (60,5%
wszystkich wiadomosci) oraz §wiadkowie kinie (29,5%).
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Prowadzone interwencje

W kwietniu 2026 roku specjalisci_stki Pogotowia ,,Niebieska Linia” rozpoczeli ty 60
nowych interwencji w sprawach dotyczacych przemocy domowej. We wszystkich
przypadkach mialy one na celu udzielenie pomocy osobom doswiadczajacym przemocy (lub
tym, co do ktérych istnieje przypuszczenie, ze jej doznaja) poprzez kontakt z placowkami
zajmujacymi si¢ przemocg domowa na terenie zamieszkania pokrzywdzonego e;j.

Potrzebe rozpoczecia interwencji mozna zglaszaé telefonicznie, mailowo lub listownie.
Wigkszo$¢ naszych klientow tek (85%) w kwietniu 2026 preferowalo pierwsza z tych form
kontaktu. Interwencje byly podejmowane z inicjatywy osoby kontaktujacej si¢ z Pogotowiem
,Niebieska Linia” (52%) lub po wspolnym rozwazeniu tej mozliwosci z konsultantem tka
(31,5%). W uzasadnionych przypadkach (np. gdy zagrozone jest czyje$ zycie) interwencja jest
robwniez rozpoczynana w wyniku samodzielnie podjetej decyzji dyzurujacego ej. W
analizowanym okresie taka sytuacja miata miejsce 10 razy (16,5%).

Interwencja moze zosta¢ podjeta w wyniku zgloszenia si¢ osoby doznajacej przemocy,
jednak duza role odgrywaja rowniez swiadkowie kinie. W kwietniu 2026 roku wigkszos¢
interwencji byla mozliwa wlasnie dzigki informacjom uzyskanym od osob, ktore chciaty
pozosta¢ anonimowe. Reszta informacji pochodzita od czlonkéw rodziny, sagsiadow,
znajomych. Zachecamy do kontaktu osoby, ktore w swoim otoczeniu obserwuja niepokojace

sygnaty.
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W kwietniu 2026 roku Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmowato dziatania w sprawie
pokrzywdzonych z terenu wigkszosci wojewddztw. Interwencje dotyczyly zazwyczaj wiecej
niz jednego rodzaju przemocy; przemocy psychicznej towarzyszyla najczesciej fizyczna,
ekonomiczna, seksualna lub zaniedbanie.
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W rozpatrywanych sprawach osobami doswiadczajacymi przemocy byly przewaznie
dzieci. Sposréd oso6b dorostych interwencje podejmowano szczegdlnie czgsto wobec
krzywdzenia kobiet.
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W  zaleznosci od konkretnej sytuacji Pogotowie ,Niebieska Linia” stosuje
zindywidualizowane procedury. Jak wynika z analizy zebranych w kwietniu 2026 roku danych
specjalisci_stki Pogotowia ,Niebieska Linia” w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
podejmowali_ty dzialania majace na celu powiadomienie stuzb o zaistniatej sytuacji (70,5%)
oraz przekazanie im nowych informacji o sprawie. 13% interwencji koncentrowato si¢ na
doprowadzeniu do aktywniejszej postawy przedstawicieli lek miejscowych instytucji.
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Konsultant ka kazdorazowo podejmuje rowniez decyzje odnosnie tego, z ktérymi
stuzbami powinien_inna si¢ skontaktowa¢ w ramach danej interwencji. Jak wynika z wykresu,
w wiekszosci wypadkow powiadomiony zostal Zespot Interdyscyplinarny, Policja i Sad



Rejonowy. W zaleznosci od sytuacji, kontakt moze by¢ nawigzany z kilkoma instytucjami lub
wielokrotnie z tg samg. Pewna czg$¢ interwencji wymagala nawigzania wspotpracy Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Rzecznikiem Praw Dziecka.
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Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczego6lnie w przypadkach, w
ktorych osoba doznajaca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia
sobie w trudnej sytuacji z uwagi np. na niepetnosprawnos$¢ lub zamieszkanie w miejscu
izolowanym, gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Wykres przedstawia odnotowang w
kwietniu 2026 roku czestotliwo§¢ wystepowania réoznych czynnikéw zagrozenia wsrod osob,
w interesie ktorych prowadzona byla interwencja. Jak mozna zauwazy¢, podstawowa
okoliczno$cig, ktora sprawiata, Ze potrzebna okazywala si¢ pomoc z zewnatrz byla
powtarzalno$¢ przemocy i wiek osoby jej doznajacej. Zardwno osoby starsze, jak i1 dzieci nie
sa na tyle samodzielne, aby wtasnymi sitami upora¢ si¢ z problemem. Niepokojacym sygnatem
sktaniajacym do podjecia dziatan bylo tez naduzywanie alkoholu przez osobe stosujaca
przemoc lub stan zagrozenia zycia.
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