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Szanowni Panstwo!
Oddajemy w Panistwa rece pierwszy numer Biuletynu Porozumienia ,Niebieska Linia”.
W pierwszym artykule biuletynu opowiadamy kim jestesmy, skad sie wywodzimy i co do tej pory
udato sie dokonac dzieki dziatalnosci Porozumienia. Przedstawiamy tez artykut uznanego prawnika
- Grzegorza Wrony, ktéry pisze o meandrach i zastosowaniu 207 art. kk, o znecaniu sie nad
rodzing. W biuletynie znajdg Panstwo réwniez statystyki Ogdlnopolskiego Telefonu , Niebieska
Linia” oraz artykut dotyczacy problematyki podejmowanych interwencji przez Pogotowie.
Pragniemy poinformowaé, ze w nastepnym numerze zostanie ogtoszony konkurs na prace
pisemng dotyczacg dziatalnosci zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Liczymy na szeroki odzew z Panistwa strony. Zapraszamy do lektury i sledzenia
kolejnych numerdéw naszego Biuletynu.
Jezeli ktos z czytelnikdw Naszego biuletynu nie jest jeszcze cztonkiem Porozumienia , Niebieska
Linia”, deklaruje che¢ przystgpienia do Porozumienia - do czego gorgco zachecamy - mozna
to zrobi¢ wypetniajgc ankiete zamieszczong w zaktadce ,Porozumienie NL” na stronie
www.niebieskalinia.info
Serdecznie zapraszamy do dzielenia sie opiniami i pomystami na tematy warte poruszenia

w biuletynie na adres biuletyn@niebieskalinia.info lub telefonicznie (022 660-10-36 w godz. 7.45-

15.45)
W imieniu Zespotu Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Ewelina Bazyluk

koordynator Porozumienia ,,Niebieska Linia”
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Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
i Ogdlnopolskie Porozumienie Osdéb, Instytucji i Organizacji Pomagajacych
Ofiarom Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

w latach 1995 - 2009

Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” powstato w 1995
roku, a Ogdlnopolskie Porozumienie Oséb i Organizacji Pomagajgcych Ofiarom Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia” w 1996. W zwigzku z tym, ze bytam jedng z oséb biorgcych aktywny
udziat w tworzeniu i realizacji obu przedsiewzie¢, pozwalam sobie podzieli¢ sie z Panstwem wiedza
z historii tych zadan. Sadze, ze nalezy sie ona cztonkom Porozumienia i moze zaciekawié przyjaciot
i sympatykdw ruchu , Niebieskiej Linii”, a pierwszy numer biuletynu redagowanego dla cztonkéw
Porozumienia w ramach Pogotowia, jest do tego dobrg okazja.

Pierwszym krokiem zmian w systemie pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie
w Polsce byto utworzenie, z inicjatywy Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych (PARPA), Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska
Linia”. Pierwotnie Pogotowie istniato w strukturze Agencji, a potem zostato przeksztatcone
w jedno z zadan zlecanych przez PARPA organizacjom pozarzgdowym, wytanianym na zasadzie
konkursu.

Poczatkowo Pogotowie skupito sie na rozpoznaniu skali zjawiska w Polsce, poznawaniu
obowigzujgcych przepiséw i zasad dziatania stuzb oraz tworzeniu bazy danych o miejscach, gdzie
osoba krzywdzona moze uzyskaé pomoc. Jak zapewne Panstwo domyslacie sie, nie wygladato
to w tamtych latach zbyt optymistycznie. Brak byto danych o skali zjawiska, procedurach,
miejscach udzielajgcych pomocy. 3 lipca 1995 roku zaczat dziataé, z inicjatywy i ze srodkédw PARPA,
pierwszy w Polsce, telefon dla ofiar i Swiadkéw przemocy w rodzinie. Dziatat on na zasadzie tzw.:
Hinfolinii” i byt bezptatny dla odbiorcéw. Tym samym stworzono swoiste centrum, gdzie mozna
byto uzyskaé wsparcie, informacje oraz pomoc w dotarciu do odpowiednich oséb i placowek
w okolicy zamieszkania. Pierwszym koordynatorem Pogotowia , Niebieska Linia” byta Katarzyna
Kadziela, a od 1 wrzesnia 1995r. kierownikiem Pogotowia byta Wanda Paszkiewicz.

W tym czasie dopracowywane zostaty zasady pomocy Swiadczonej przez telefon w zakresie
pomocy psychologicznej i prawnej, interwencji w instytucjach, odpisywania na listy. W oparciu

o informacje pozyskiwane od o0sdéb dzwonigcych, zostata opracowana tzw. ,Biata Ksiega”,
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pokazujgca dziatania stuzb z terenu catej Polski. Zostata tez utworzona grupa dla ofiar przemocy,
odbywaty sie maratony terapeutyczne i warsztaty umiejetnosci dla oséb krzywdzonych w rodzinie.

W tym okresie, z inicjatywy PARPA i Policji, powstata pierwsza wersja ,Niebieskich Kart”
dla Policji, a w Dzielnicy Warszawa - Ochota odbyt sie pilotaz stosowania tej pionierskiej w Polsce
procedury. W dziataniach tych aktywny udziat brali pracownicy Pogotowia, poszerzajac
jednoczes$nie swoje doswiadczenia praktyczne pracy z osobami uwiktanymi w przemoc. Zostat
dopracowany program szkoleniowy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
dla przedstawicieli réznych stuzb (gtéwnie pracownikéw policji, gminnych  komisji
ds. rozwigzywania problemoéw alkoholowych ilecznictwa odwykowego), co przyczynito sie do
powotania Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktére byto realizowane na zlecenie i ze
srodkdw PARPA. Studium przyczynito sie do rozwijania Srodowiska oséb zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie i do powstania Porozumienia , Niebieska Linia”. Podobne
znaczenie miaty ogdélnopolskie konferencje, realizowane z inicjatywy PARPA. Pierwsze konferencje
odbyty sie w latach 1995 i 1996 (zawsze w grudniu). W ich wyniku zostaty:

e opracowana i przyjeta Polska Deklaracja Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (1995),
e wreczone ,Ztote Telefony” osobom dziatajgcym na rzecz oséb krzywdzonych (1995),
e powofane Ogdlnopolskie Porozumienie Osoéb, Instytucji i Organizacji Pomagajgcych

Ofiarom Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” (1996).

Porozumienie powstato w wyniku zgtaszanej przez liczne osoby potrzeby utworzenia
Srodowiska dziatajgcego na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktére mogtoby wspieraé
sie wzajemnie, wymienia¢ doswiadczenia, taczy¢ $rodki i mozliwosci. W tamtym okresie byto
to niezbedne, kiedy zjawisko przemocy w rodzinie dopiero torowato sobie droge w $wiadomosci
spotecznej, a jego ujawnianie napotykato wiele barier, obaw i niecheci ze strony wielu osdb,
srodowisk i przedstawicieli stuzb. Powotujgc Porozumienie postanowiono, ze nazwa ,Niebieska
Linia” bedzie dobrem wspdolnym, wyrdzniajgcym podmioty przeciwdziatajgce przemocy w rodzinie.
Dtugo szukano pomystu na dziatanie Porozumienia, by ostatecznie zdecydowaé, ze bedzie ono
ruchem spotecznym osdéb i organizacji, ktére przyjmujg wartosci zawarte w Polskiej Deklaracji
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Administratorem i instytucjg gromadzacg dane o cztonkach
Porozumienia zostato Pogotowie , Niebieska Linia”.

Jedng z pierwszych inicjatyw Porozumienia byta ogdlnopolska kampania ,Powstrzymac
przemoc domowg” (znana pod hastem: ,Bo zupa byta za stona”), ktéra miata na celu
wypromowanie idei, nazwy i logo Porozumienia oraz ,zaistnienie” zjawiska przemocy w rodzinie

w swiadomosci spotecznej. Rok 1997 stat sie wiec rokiem kampanii, ktéra odniosta olbrzymi
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sukces, osiggajgc wszystkie zaktadane cele i wywofata ogdlnokrajowa dyskusje. Tak szeroki zakres
kampanii byt mozliwy dzieki merytorycznemu zaangazowaniu wielu oséb, cztonkdédw Porozumienia
,Niebieska Linia” oraz srodkéw PARPA.

W tym samym okresie dynamicznie rozwijat sie program Pogotowia ,Niebieska Linia”.
Z inicjatywy Wandy Paszkiewicz powstat tzw. ,program srodowiskowy”, w ramach ktérego osoby
uwikfane w przemoc uzyskiwaty bezposrednig pomoc specjalistow Pogotowia. W 1997 roku zostat
uruchomiony takze program pracy z osobami stosujgcymi przemocy w rodzinie, ktérego
koordynatorem zostat Luis Alarcon.

W omawianym okresie kierownikami Pogotowia byli kolejno: Marta Ziemska (1997 —
1998), Jerzy Brokman (1999) oraz Luis Alarcon (1999 — 2004).

Lata 1999 — 2004 to okres bardzo dynamicznego rozwoju programu Pogotowia oraz dziatan
Porozumienia , Niebieska Linia”. W tym czasie:

e odbyta sie kolejna konferencja dla cztonkdw Porozumienia ,Niebieska Linia”
organizowana przez Zespét Pogotowia ,Niebieska Linia” w porozumieniu z PARPA (1999).
Konferencje uswietnili goscie zagraniczni — ze Szwecji, Argentyny, Wielkiej Brytanii;

e powstata strona internetowa i poradnia e - mailowa Pogotowia;

e dopracowane zostaty bazy danych Pogotowia — telefonu i cztonkdédw porozumienia,
rozwinieta procedura interwencji, wprowadzono zapisy elektroniczne;

e w 2000 r. uruchomiono program stazowy dla absolwentéw i studentéw kierunkdow
spotecznych;

e rozwineta sie poradnia Pogotowia — byty prowadzone programy dla dorostych ofiar, dzieci
i 0s6b stosujgcych przemoc (pomoc psychologiczna i prawna, indywidualna i grupowa),
odbywaty sie wyktady na tematy zwigzane z przemocg w rodzinie;

e zostat utworzony Zespdt Prawny Pogotowia i oddzielne dyzury telefoniczne prawnikow;

e zmieniono nr telefonu na tzw. ,ptatny pierwszy impuls”;

e wraz z PARPA i Fundacja ,Dzieci Niczyje” Pogotowie byto wspdtautorem
i wspdétorganizatorem Ogélnopolskiej Kampanii: ,DzieciAstwo bez przemocy”, w ktdrej
wzieto udziat wielu cztonkdw Porozumienia, w charakterze lokalnych ambasadorow
kampanii;

e Telefon ,NL” udostepniany byt dla innych ogdlnopolskich kampanii: np.: ,Zty dotyk”,
»Przyjaciotki”, dla doméw dziecka;

e pracownicy Pogotowia uczestniczyli w licznych szkoleniach, konferencjach i superwizjach

na zaproszenie instytucji i placéwek z catej Polski.
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W omawianym okresie zespot Pogotowia ,Niebieska Linia” opracowat poradniki dotyczgce

przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla: oséb dyzurujgcych przy telefonie, ofiar przemocy,
konsultantéw zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz pracujgcych
ze sprawcami przemocy. Uruchomiony zostat rowniez program ,,Powrét do godnosci”. W ramach
tego programu odbywaty sie cotygodniowe, otwarte dla wszystkich zainteresowanych wyktady
dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie, maratony terapeutyczne oraz warsztaty réznych
umiejetnosci. Program cieszyt sie duza popularnoscig. Koordynatorem byta Anna Wiechcinska.
Materiaty réwniez zostaty wydane w publikacji pt: ,Powrdt do godnosci”.

Pogotowie stato sie placowka czesto pojawiajacg sie w mediach, a telefon Pogotowia ogdlnie
znany.

Z inicjatywy PARPA nadal rozwijato sie Porozumienie , Niebieska Linia”. W Pogotowiu
odbywaty sie liczne spotkania i seminaria, akcje specjalne, inicjowane przez cztonkow
porozumienia (np.: sprawa z Ketrzyna). W bazie danych Porozumienia przybywato osdéb i instytucji.
Nadal rozwijaty sie procedury , Niebieskich Kart”. Zostato wydane kolejne zarzagdzenie Komendanta
Gtéwnego Policji (2001), precyzujgce zasady ich stosowania. ,Niebieskie Karty” dla Pomocy
Spotecznej staty sie czescig wywiadu srodowiskowego. Powstaty nowe , Niebieskie Karty” - dla
Gminnych Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych iprojekty dla Lecznictwa
Odwykowego. Z doswiadczen Polski w zakresie , Niebieskich Kart” korzystaty tez inne kraje: Litwa,
Ukraina i Armenia. W 2004 roku PARPA powotfata Rade ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
ktéra opracowata zasady certyfikowania specjalistéw w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i zorganizowata pierwsze egzaminy. We wszystkich opisywanych dziataniach aktywny
udziat brali specjaliéci Pogotowia ,Niebieska Linia”, a pierwszym przewodniczagcym Rady
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat dwczesny kierownik Pogotowia, Luis Alarcon.

Grudniowe konferencje dla cztonkdédw Porozumienia ,Niebieska Linia” staty sie tradycjg
ruchu i z inicjatywy PARPA odbywajg sie co roku, cieszgc sie niezmiennym zainteresowaniem.
Wielokrotnie udziat brali na nich goscie z zagranicy, jak na przyktad w latach 2000 - 2001 z Wielkiej
Brytanii i z USA.

Na zlecenie PARPA, program Pogotowia w latach 1996 - 2006 realizowat Instytut
Psychologii Zdrowia (w 2005 i 2006 r. kierownikiem byta Renata Durda). Od 2007 roku do chwili
obecnej Stowarzyszenie na rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”.
Stowarzyszenie skupia osoby, ktére pracowaty w Pogotowiu przez wiele lat, niektére - od
poczatku jego istnienia. Z ramienia Stowarzyszenia placéwke prowadzi Wanda Paszkiewicz, czyli

piszgca te stowa.
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W 2009 roku Pogotowie prowadzi:

ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia” tel: 0801-12-00-02
czynny od poniedziatku do soboty od godz. 8.00 do 22.00, a w niedziele i Swieta od 8.00 do
16.00,

dyzury prawne — we $rody, w godz. 18.00 — 22.00 pod numerem 0801-12-00-02
oraz w poniedziatki i wtorki w godz. 17.00 — 21.00 pod numerem telefonu ptatnego: (22)
666-28-50

poradnie e - mailowg pod adresem: niebieskalinia@niebieskalinia.info

strone internetowg: www.niebieskalinia.info

interwencje w instytucjach — zgtaszane przez infolinie lub do sekretariatu Pogotowia:

tel: (22) 666-10-36 , 666-05-59 czynny w dni powszednie od godz. 7.45 — 15.45,

lub listownie na adres: ul. Szczotkarska 48a, 01-382 Warszawa,

biuletyn dla cztonkédw Porozumienia, ktdrego celem jest upowszechnianie informacji
pozyskiwanych przez telefon ,Niebieska Linia”, wymiana doswiadczen oraz wspétdziatanie
na rzecz poprawy dziatan pomocnych osobom krzywdzonym,

bazy danych o zjawisku przemocy w rodzinie w Polsce oraz o placdwkach, instytucjach
i mozliwosciach uzyskania pomocy na terenie catego kraju,

program stazowy dla studentéw i absolwentéw kierunkéw spotecznych (w 2009 roku
bierze w nim udziat 20 osdb).

W poprzednich latach Pogotowie prowadzito takze cykle seminaryjne i fora wymiany

doswiadczen dla cztonkdw Porozumienia ,Niebieska Linia”. W 2009 roku postanowilismy jednak

zmieni¢ formy kontaktu i wymiany z cztonkami Porozumienia, czego wyrazem jest niniejszy

biuletyn, ktéry bedziecie Paristwo otrzymywali raz na 2 miesigce.

mgr psychologii - Wanda Paszkiewicz

Kierownik Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
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Kwalifikacja prawnokarna przemocy w rodzinie

Osoby doznajgce przemocy w rodzinie majg prawo, na podstawie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, oczekiwa¢ od wtadz publicznych pomocy i wsparcia.
Jednym z bardzo istotnych elementdéw tej pomocy jest mozliwosé wymierzenia sprawcy przemocy
sankcji karnej za popetnione przez niego czyny. W tym zakresie nalezy podkreslié, ze polskie prawo
nie zawiera przepisu, ktéry w sposdb bezposredni przewidywatby kare za stosowanie przemocy
w rodzinie. Nie oznacza to, ze sprawca przemocy pozostaje zawsze bezkarny, jednak ten brak
powoduje koniecznos$¢ poszukiwania wsrdd przepiséw prawa karnego takich przestepstw, ktérych
dopuscit sie sprawca w ramach stosowanej przez siebie przemocy w rodzinie.

Definicja przemocy w rodzinie zostata sformutowana w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie i brzmi nastepujgco: , jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, w szczegdélnosci
narazajagce te osoby na niebezpieczeistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢,
nietykalno$é cielesng, wolno$é, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocy”.

Tym samym ustawodawca nie wprowadzit zamknietego katalogu dobr, ktdrych naruszenie
nazwat przemocg w rodzinie. Przeciwnie, katalog ten zostat okreslony bardzo szeroko,
co powoduje, ze sprawca przemocy moze narusza¢ swoim dziataniem zaréwno normy prawa
karnego, jak i cywilnego, a nawet administracyjnego (np. sprawy zwigzane z zameldowaniem,
waznoscig paszportu itd.).

Skupiajgc sie na naruszeniu przez sprawce przemocy w rodzinie norm prawa karnego,
konieczne jest dokonanie tradycyjnego podziatu przemocy w rodzinie na przemoc fizyczng,
psychiczna, seksualng i ekonomiczng. Odnosnie ingerencji w sfere fizyczng osoby pokrzywdzonej
sprawca przemocy w rodzinie moze ponies¢ odpowiedzialnos¢ karng w zaleznosci od tego, jakie
skutki wywotato jego dziatanie w organizmie osoby pokrzywdzonej. W tym zakresie mozliwe jest
pociggniecie sprawcy do odpowiedzialnosci karnej z art. 217 kk — naruszenie nietykalnosci
cielesnej; art. 156 kk — ciezki uszczerbek na zdrowiu; art. 157 kk — inne uszkodzenie ciata; az do
odpowiedzialnosci za spowodowanie smierci.

Jezeli sprawca przemocy w rodzinie stosuje przemoc psychiczng to moze poniesé
odpowiedzialnos¢ z art. 190 kk — grozba karalna; 191 kk — zmuszenie; art. 216 kk — zniewaga, art.

212 kk — zniestawienie.
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Sprawca stosujgcy przemoc seksualng moze wypetni¢ znamiona przestepstw z art. 197 kk —

zgwalcenie; art. 199 — naduzycie zaleznosci; art. 200 kk — czynnos$¢ seksualng z matoletnim.

Sprawca przemocy ekonomicznej moze wypetni¢ znamiona przestepstw przeciwko mieniu,
lub (posrednio) np. fatszerstwa, jednak sam fakt uzaleznienia finansowego innej osoby od sprawcy
nie stanowi przestepstwa, chyba ze sprawca jest obowigzany do alimentacji.

Poza wymienionymi wyzej przestepstwami, sprawca przemocy w rodzinie moze dopuszczac
sie szeregu innych przestepstw zwigzanych z okolicznosciami konkretnej sprawy. Dla przyktadu
mozna wskazac na przestepstwo z art. 160 kk — narazenie na niebezpieczenstwo; art. 162 kk —
nieudzielanie pomocy; art. 208 kk rozpijanie matoletniego, art. 209 kk — uchylanie sie od
alimentéw itd.

Tradycyjnie utozsamianym z przemocg w rodzinie przestepstwem jest okreslone w art. 207
kk znecanie. Sprawca znecania moze ingerowa¢ w sfere fizyczng Iub psychiczng osoby
pokrzywdzonej, jednak aby modc postawi¢ sprawcy przemocy w rodzinie zarzut znecania sie,
koniecznym jest ustalenie, ze dziatanie to miato $cisle okreslone cechy, takie jak: byto dziataniem
umysinym (sprawca byt swiadomy tego, ze powoduje cierpienie osoby pokrzywdzonej i chce
takiego skutku), obiektywnie wywotato u osoby pokrzywdzonej bdl lub cierpienie (obiektywnie,
czyli nie tylko w ocenie osoby pokrzywdzonej zachowanie sprawcy mogto wywotaé taki skutek),
istnieje przewaga sprawcy nad osobg pokrzywdzong (nie jest mozliwe skuteczne przeciwstawienie
sie sprawcy), dziatanie sprawcy lub jego skutki sg rozciggniete w czasie (co do zasady jeden czyn
nie moze by¢ uznany za znecanie).

Tak rozumiane pojecie ,znecania” powoduje, ze wiele przypadkéw (w mojej ocenie
zdecydowana wiekszos¢ przypadkdéw) przemocy w rodzinie nie stanowi przestepstwa znecania sie,
a odpowiedzialno$¢ karng sprawca powinien ponosi¢ z innych, wyzej wskazanych, przepisow
prawa karnego.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze jezeli zachowanie sprawcy przemocy w rodzinie zostanie
zakwalifikowane w postepowaniu przygotowawczym oraz w postepowaniu sgdowym, jako
znecanie sie, to zachowania sprawcy sktadajgce sie na znecanie, a bedgce jednoczesnie innymi
przestepstwami zagrozonymi nizszg karg, zostang ,pochtoniete” przez przestepstwo znecania.
Oznacza to, ze sprawca zostanie skazany tylko za znecanie, a nie np. za znecanie i grozbe karalng,
jezeli znecat sie w ten sposdb, ze m.in. grozit osobie pokrzywdzonej.

Jezeli jednak konkretny czyn sprawcy jest przestepstwem zagrozonym karg taka sama
lub surowszg od znecania, to sprawca zostanie skazany zarowno za znecanie jak i za ten czyn np.

za znecanie i wywotanie rozstroju zdrowia powyzej siedmiu dni.
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Majgc na uwadze opisane wyzej reguty, udzielajgc pomocy osobie doznajgcej przemocy

w rodzinie nalezy rozwazyé, czy w konkretnej rozpatrywanej sprawie, sprawca przemocy
w rodzinie popetnit przestepstwo znecania sie, czy moze inne przestepstwo z wyzej wymienionych.
Jezeli bowiem istniejg watpliwosci co do tego, czy zachowanie sprawcy jest znecaniem lub trudno
to udowodni¢, a jednocze$nie nie ma watpliwosci, ze sprawca popetnit inne przestepstwo,
to z punktu widzenia ochrony osoby pokrzywdzonej, bardziej skutecznym (w ocenie autora) jest
prowadzenie postepowania jedynie w zakresie innego przestepstwa, niz znecania sie.

Przed osobami wspierajgcymi osoby doznajagce przemocy oraz przed samymi
pokrzywdzonymi powstaje zatem dylemat, czy domagac sie ochrony przed sprawcg na podstawie
art. 207 kk, czy tez poszukiwa¢ ochrony na podstawie innego przepisu kodeksu karnego. Trzeba
zatem przeanalizowa¢ nastepujgce okolicznosci: jak diugo bedzie trwato postepowanie
przygotowawcze oraz sgdowe, jakie dowody muszg by¢ przeprowadzone aby udowodnié wine
sprawcy, jaka jest praktyka stosowania prawa przez prokuratorow i sedzidw, wreszcie jakie kary
zapadajg w razie skazania za dane przestepstwo. Od tych przede wszystkim czynnikow zalezy
bowiem, w jakim czasie osoba pokrzywdzona bedzie mogta uzyska¢ faktyczng pomoc ze strony
wtadzy publicznej.

Praktyka w zakresie stosowania art. 207 kk jest rdézna na terenie kraju. Analiza akt
postepowania przygotowawczego oraz akt sagdowych wskazuje na to, ze w zaleznosci od sposobu
wyktadni art. 207 kk, osoba pokrzywdzona moze zasadnie liczyé na to, ze prokuratura wniesie akt
oskarzenia oraz sprawca zostanie skazany lub wrecz przeciwnie, niemal zasadg jest,
Ze postepowania prowadzone w zakresie art. 207 kk sg umarzane. Jezeli znajdujemy sie w tej
drugiej sytuacji, w mojej ocenie nie ulega watpliwosci, ze koniecznym jest poszukiwanie ochrony
na innej podstawie niz art. 207 kk.

Jezeli sktadane jest doniesienie o popetnieniu przestepstwa, to nalezy pamietag, ze:

- zaréwno policja, jak i prokurator nie jest zwigzany jego trescig w zakresie kwalifikacji prawnej
czynu (organy same decydujg na podstawie jakiego art. jest prowadzone postepowanie). Decyduje
o tym przede wszystkim zakres czyndw objetych zgtoszeniem, ale takze okolicznosci ujawnione
w trakcie postepowania. Moze zatem zdarzyé sie, ze np. postepowanie prowadzone w zakresie
grozby karalnej zostanie przeksztatcone w postepowanie dotyczgce znecania;

- niektére przestepstwa wymagajg zfozenia wniosku o $ciganie przez osobe pokrzywdzona.
Nie oznacza to jednak, ze doniesienie o popetnieniu przestepstwa nie moze by¢ ztozone przez inng
osobe. W takiej sytuacji organy prowadzgce postepowanie majg obowigzek dokona¢ niezbednych

czynnosci w celu zabezpieczenia dowoddw oraz zwrdcié sie o ztozenie wniosku o sciganie do osoby
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pokrzywdzonej. Prawo nie wymaga szczegdlnej formy wniosku, moze on by¢ ztozony ustnie
do protokotu;
- postepowanie obejmujace konkretny czyn sprawcy moze toczy¢ sie tylko raz. Oznacza to, ze jezeli
zgtoszone zostato przestepstwo np. wywotania rozstroju zdrowia, po czym zostato ono umorzone,
to czyn ten nie bedzie mogt by¢ objety postepowaniem o znecanie sie. Jezeli jednak postepowanie
jest umarzane z braku dowoddw, to ten sam brak dotyczy zarédwno postepowania w zakresie
konkretnego czynu jak i znecania sie;
- bardzo istotng okolicznoscig zwigzang z konsekwencjami wyroku karnego jest sposdb
przeprowadzenia eksmisji sprawcy przemocy z zajmowanego lokalu. Ustawa o ochronie praw
lokatoréw, zasobie mieszkaniowym gminy i zmianie kodeksu cywilnego wprowadza zasade, ze nie
ma prawa do lokalu socjalnego osoba, ktorej eksmisja nastepuje z przyczyny stosowania przez
niego przemocy w rodzinie. Taka regulacja ustawowa nie wprowadza zasady, ze osoba
eksmitowana ma by¢ skazana prawomocnym wyrokiem karnym, a juz z pewnoscig nie wymaga
skazania z art. 207 kk. Jednak pojawiajg sie interpretacje sadéw cywilnych, ktére stajg
na stanowisku, ze bez skazania za znecanie nie mozna pozbawi¢ eksmitowanego prawa do lokalu
socjalnego.

prawnik Grzegorz Wrona
wyktadowca Wyizszej Szkoty Pedagogicznej Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego w Warszawie,

wspotpracownik Stowarzyszenia na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”

Nasi klienci méwig, czyli doniesienia z praktyki

Praca przy telefonie Pogotowia ,Niebieska Linia” to nie tylko udzielanie pomocy i wsparcia
osobom tego potrzebujgcym. To rdwniez odbieranie informacji na temat dziatania poszczegdlnych
placéwek, docierajgcych do nas za pomocga telefonu, listow i e-maili, z terenu catej Polski.
Dotychczas Zespot Pogotowia dzielit sie nimi miedzy sobg, od tej pory bedzie dzieli¢ sie nimi
z Painstwem, w celu poprawy systemu pomocy rodzinie. Zespét Pogotowia postanowit zapisywac
tzw. ,dobre praktyki” o ktérych opowiadajg nasi klienci, oraz dopytywa¢ o kwestie, ktére
najbardziej nas konsultantéw, nurtujg. Wychodzimy z zatozenia, ze to klient najlepiej moze ocenic,
jakie dziatanie placéwki wptyneto na polepszenie jego sytuacji. Warto jest te praktyki nasladowac,
powielaé, stosujgc zasade: ,skoro dziata, to robmy tego wiecej”. Dowiadujemy sie réwniez

o zachowaniach, ktére nie stuzg klientowi, sg nieskuteczne, czy wrecz sprzeczne z przepisami.
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W ciggu ostatnich dwoch miesiecy konsultanci szczegdlnie dopytywali o dziatania Policji.

Zadawano pytania: Czy byta wzywana policja?, Z jakim skutkiem?, Po ktérym wezwaniu
przyjechali?, Czy wypetnili ,Niebieskg Karte”?, Z czyjej inicjatywy zostata wypetniona?, Czy Policja
odbyta rozmowe z osobg stosujgcg przemoc na temat konsekwencji prawnych takiego
postepowania?, Czy Policjant poinformowat osobe doswiadczajgcg przemocy o jej prawach?, Czy
Policjant zaproponowat inne rozwigzanie np. terapie?, Czy osoba stosujgca przemoc zostata
odseparowana??.

Nasi klienci méwig o tym, ze niechetnie wzywajg policje, jezeli to robig, to jest
ostatecznos¢. Sami przyznajg, ze wezwanie patrolu jest dla nich powodem do wstydu, bojg sie co
powiedzg sgsiedzi i jakie moze mieé to dla nich konsekwencje. Na pytanie jakich konsekwencji sie
obawiajg, czesto zapada milczenie. Kolejng kwestig jest odmowa przyjazdu ze strony policji.
Niestety nadal zdarza sie, ze dyzurny kwalifikuje sprawe jako ,problemy rodzinne” i nie wysyta
patrolu. W takich sytuacjach radzimy naszym klientom powotanie sie na ustawe o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz zapisywanie nazwiska i numeru stuzbowego osoby, z ktérg rozmawiaja.
Gdy patrol interwencyjny przyjedzie na miejsce zdarzenia, zdarza sie, ze nie informuje osoby
doznajgcej przemocy o mozliwosci wypetnienia ,Niebieskiej Karty”, zdarza sie tez, ze policjanci
odmawiajg jej wypetnienia. Natomiast przepisy zarzgdzenia Nr 162 Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie metod i form wykonywania przez policje zadan w zwigzku
z przemocg w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, méwig ze: ,od 1 marca 2008
policjanci sg zobowigzani do rozpoczecia procedury i wypetnienia tzw. ,Niebieskiej Karty”
obligatoryjnie, podczas interwencji domowej wobec przemocy w rodzinie oraz fakultatywnie
podczas wykonywania wszystkich innych czynnosci stuzbowych, jesli jednoczesnie zostang
spetnione dwa warunki: policjant uzyska informacje o przemocy w rodzinie lub bedzie miat
podejrzenie jej wystepowania oraz konieczne bedzie udzielenie pomocy jej ofiarom. Zapis ten ma
na celu zapewnienie ofiarom przemocy mozliwosci uzyskania pomocy (poprzez uruchomienie
przez dzielnicowego dziatan interdyscyplinarnych) w kazdej sytuacji, gdy tego potrzebuja, a nie
tylko w konsekwencji przeprowadzonej interwenc;ji”.

Jak wynika z rozmoéw z naszymi klientami, policja podczas interwencji, korzysta z mozliwosci
zawiezienia osoby stosujgcej przemocy do lzby Wytrzezwien, rzadziej z zatrzymania na 48 godzin.
Klienci méwig nam tez, ze podczas interwencji policji mato jest edukowania na temat przepiséw
i proponowania innych form pomocy, np. terapii. Nie wszyscy wiedzg, ze obecnie powstaje coraz

wiecej miejsc, gdzie mogg sie zgtasza¢ osoby stosujgce przemoc. Ostatnio, o takiej ofercie
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informowato Centrum Interwencji Kryzysowej w Tczewie, o czym pisaliSmy na naszej stronie
internetowej.

Od stycznia biezgcego roku, odkad zaczeliSmy rejestrowaé uwagi klientdw na temat
dziatania stuzb, wptyneto do nas zdecydowanie wiecej informacji negatywnych niz pozytywnych.
Jest to zrozumiate, jezeli weimiemy pod uwage, ie nasz telefon stuizy przede wszystkim
w sytuacjach, gdy inne srodki zawiodty. Niemniej klienci chwalili policje, gdy udzielata szerokich
informacji na temat procedur i sankcji prawnych, podkreslali, ze takie dziatania dajg im site
do dalszej walki o swoje prawa. Cenili sobie réwniez, gdy funkcjonariusze sami zachecali do
kontaktu, badz go inicjowali. Klientka z wojewddztwa $laskiego opowiadata, ze mimo tego, ze to
osoba stosujgca przemoc wezwata patrol interwencyjny, policjanci szybko zorientowali sie kto w
tej sytuacji jest pokrzywdzony. Wypetnili ,Niebieskg Karte” oraz zaproponowali wsparcie, widzac,
ze osoba doznajgca przemocy moze by¢ zastraszana. Nasi rozmoéwcy zwracajg uwage rowniez
na zyczliwos$¢ funkcjonariuszy. Dobrze dziata informowanie klienta, jakie po kolei kroki podejmg
stuzby w danej sprawie. Zespdt Pogotowia zauwazyt, ze doniesienia o sprawnym dziataniu policji
ptynety gtéwnie z wojewddztw, gdzie przeprowadzat szkolenia dotyczgce przemocy w rodzinie.
By¢ moze wtasnie edukacja funkcjonariuszy jest kluczem do sukcesu w tych trudnych sprawach.

Przedstawione powyzej sytuacje sg jednostronnymi, subiektywnymi relacjami klientéw.
Ta czes¢ biuletynu ma na celu inspirowad i sktania¢ do refleksji. Gdyby Panstwo chcieli podzieli¢ sie
swoimi spostrzezeniami dotyczgcymi ,dobrych praktyk”, zachecamy do korespondencji - adres

w stopce redakcyjne;j.

Opracowata Ewelina Bazyluk

Interwencja — KAZUS

W zwigzku z obstugg Ogdlnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska
Linia” 0 801 120 002, poradni e-mail i listowej, nasi konsultanci, na podstawie otrzymanych
informacji, podejmuja dziatania interwencyjne na rzecz oséb krzywdzonych.

Interwencje inicjowane przez zespét konsultantdw Infolinii w pierwszej kolejnosci majg na
celu przekazanie informacji o zgtaszanej sytuacji odpowiednim stuzbom na terenie zamieszkania
danej osoby/rodziny. Stajemy sie zatem w pewnym sensie ,pomostem” pomiedzy osobg

zgtaszajgcy przemoc (ktora najczesciej jest Swiadkiem), a odpowiednimi instytucjami. Osoby
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zgtaszajgce potrzebe interwencji czesto nie wiedzg, do kogo mogg sie zwrdci¢ lub bojg sie
samodzielnie o tym zawiadamia¢ z obawy przed osobg stosujgcg przemoc. Dlatego, podejmujac
interwencje, staramy sie przy wspétpracy klientéw Infolinii podejmowac rézne dziatania tj.:

- pozyskanie i przekazanie informacji,

- powiadomienie stuzb,

- udzielenie pomocy w sytuacji zagrozenia zycia,

- zawiadomienie o przestepstwie,

- pomoc w znalezieniu placowki,

- zmobilizowanie stuzb do dziatania,

- monitorowanie udzielanej pomocy.

Zaktadane przez nas cele realizujemy najczesciej poprzez kontakt telefoniczny i/lub listowy
z odpowiednimi stuzbami w miejscu zamieszkania danej osoby/rodziny (na terenie catej Polski).
Staramy sie wiernie przekazac relacje osoby zgtaszajacej oraz prosimy konkretne stuzby o podjecie
odpowiednich dziatan w zwigzku z Ustawg z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz innymi przepisami okreslajgcymi zakres kompetencji stuzb (np. Policji, Osrodka
Pomocy Spotecznej).

Postanowilismy podzieli¢ sie z Panstwem naszymi doswiadczeniami z podejmowanych interwencji,
pokazujgc na konkretnych przyktadach, co dziata i jest pomocne, ale takze jakie przeszkody
w dziataniu stuzb napotykamy my i nasi klienci oraz pomysty na to, co mozna zrobic inaczej.

Mamy nadzieje, ze ten dziat stanie sie dla Paristwa inspiracjg do przenoszenia dobrych praktyk na
Lgrunt” swojej pracy oraz zachetg do dzielenia sie wtasnymi doswiadczeniami i pomystami
w zakresie dziatan podejmowanych na rzecz oséb uwiktanych w przemoc domowa.

Oto pierwszy z kazusow, jaki chcemy Panistwu przedstawié:

Opis przypadku

Przez Infolinie 0 801 120 002 w potowie stycznia 2009 r. skontaktowat sie z nami Swiadek, ktory
poinformowat o stosowaniu przemocy fizycznej, psychicznej i ekonomicznej wobec starszej niepetnosprawnej kobiety
(okoto 70-letniej - Babci). Krzywdzona kobieta przeszta udar mozgu i jest niewidoma. Osoby stosujgce przemoc
to najblizsza rodzina, z ktérg mieszka kobieta: okoto piecdziesiecioletnia corka (Matka) oraz jej niepetnosprawny Syn
(uposledzony fizycznie i umystowo). Swiadek poinformowat o tym, ze wobec krzywdzonej stosowana jest przemoc
fizyczna: bicie po gfowie, szarpanie, uderzenie taboretem; przemoc psychiczna: wyzywanie wulgarnymi stowami np.
"ty Smieciu, stary rupieciu"; przemoc ekonomiczna: odbieranie renty, wyrzucanie rzeczy osobistych. Wedtug relacji
Swiadka, osoba krzywdzona spi "na gofej podtodze". Sytuacja wystepowania przemocy trwa od okoto 3 lat — osoba

zgtaszajqca nie posiadata informacji, czy dotychczas wobec rodziny byty podejmowane jakies dziatania.
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Dziatania Niebieskiej Linii

Celem osoby podejmujgcej interwencje (Interwenta) byto rozpoznanie sytuacji (zebranie
informacji, potwierdzenie wystepowania przemocy) oraz udzielenie pomocy w sytuacji zagrozenia
zdrowia i zycia. W zwigzku z tym Interwent po otrzymaniu zgtoszenia skontaktowat
sie telefonicznie z pracownikiem socjalnym, ktéry poinformowat, ze jeszcze w tym samym dniu
wraz z policjantem lub innym pracownikiem socjalnym uda sie pod wskazany adres, rozpozna
sytuacje oraz ustali dalsze kroki postepowania. Dwa dni pdzniej Interwent ponownie skontaktowat
sie z Osrodkiem i uzyskat wstepne ustalenia, po czym wystosowat pismo do Osrodka Pomocy

Spotecznej z opisem sytuacji oraz prosbg o podjecie dziatan.

Dziatania instytucji i rezultaty

Z relacji pracownika socjalnego wynikato, ze rodzina znana jest Osrodkowi i korzysta z pomocy
finansowej (zasitku dla niepetnosprawnego syna oraz matki sprawujacej opieke nad nim). Wobec
rodziny prowadzona jest takze intensywna praca socjalna (pracownik socjalny dla Matki i Babci
oraz asystent osoby niepetnosprawnej dla Syna). Pracownik socjalny do tej pory nie otrzymat
zadnych sygnatdw od otoczenia o wystepowaniu przemocy, dlatego zintensyfikowat kontakt
z rodzing w celu rozpoznania sytuacji: odbyt rozmowe z cztonkami rodziny i starat sie obserwowac
zachowania 0sob, ktore przemoc miaty stosowac. W rezultacie pracownik socjalny nie potwierdzit,
zeby wystepowata przemoc fizyczna ani ekonomiczna: na ciele starszej Pani nie byto zadnych
Sladéw $wiadczgcych o przemocy fizycznej; starsza Pani miata zapewnione positki przez corke,
ktéra zajmuje sie domem, kategorycznie zaprzeczyta, zeby odbierano jej dochody — czes¢ oddaje
cdrce na utrzymanie.

Pracownik socjalny wahat sie co do rozpoznania przemocy psychicznej: wiedziat, ze choroba Syna
oraz jego Matki (a cérki osoby pokrzywdzonej) sprawiajg, ze nie radzg sobie ,wzorcowo”.
Specyficzne zaburzenia zachowania wynikajace z choroby Syna (znaczne uposledzenie umystowe
oraz zaburzenia zachowania na tle seksualnym) sprawiajg, ze wykazuje sie on czasem agresjg
zarébwno wobec Babci jak i Matki (pracownik zasiegnat w tej sprawie opinii lekarza psychiatry
zajmujgcego sie leczeniem mezczyzny). Matka chtopaka w zwigzku ze swojg chorobg (alergia) oraz
opiekg nad Synem i niepetnosprawng Babcig, czasem ,,nie ma sity” i nie radzi sobie z sytuacjami
kryzysowymi (kiedy np. syn jest danego dnia bardziej pobudzony).

Zatem jako ,problem” pracownik socjalny rozpoznat niewydolnos¢ Matki niepetnosprawnego
Syna w réwnoczesnej opiece nad domem, Synem i swojg matka — Babcia.

W zwigzku z powyzszym pracownik socjalny podijat nastepujace kroki:
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1. Po konsultacji z lekarzem opiekujgcym sie Synem oraz z asystentem osoby niepetnosprawnej,
odbyt rozmowe z domownikami na temat jego funkcjonowania oraz koniecznosci
zastanowienia sie, na ile matka dziecka jest w stanie samodzielnie opiekowac sie nim (chtopak
nie uczestniczy w zadnych zajeciach dla oséb upos$ledzonych i nie ma kontaktu
z réwiesnikami). Zaproponowat Matce podjecie krokéw umozliwiajgcych umieszczenie Syna w
placowce dla oséb chorych psychicznie — aby odcigzy¢ reszte rodziny, a zwtaszcza Matke;

2. Zwrdcit uwage na zte funkcjonowanie Matki — jej choroba, gorsze samopoczucie, stany

depresyjne — zaproponowat pomoc specjalisty (psychiatry i psychologa);

3. Odbyt rozmowe z Babcig i poinformowat o mozliwosci ubiegania sie o umieszczenie w Domu

Pomocy Spofecznej; zaproponowat takie zorganizowanie sprzetu rehabilitacyjnego
(do samodzielnego poruszania sie);

4. Poinformowat Matke o ryzyku pogorszenia sie sytuacji w domu (zachowanie Syna) i zagrozeniu

przemoca;

Osoby zainteresowane nie przychylity sie do pomystéw pracownika socjalnego, Matka obawia sie

ze jesli Syn znajdzie sie w osrodku, straci przystugujacy jej zasitek. Podobnie jesli Babcia znalaztaby

sie w DPS. Obie Panie deklarujg, ze niepetnosprawny mezczyzna jest dla nich wazny i w chwili
obecnej nie zgadzajg sie na dziatania izolujgce go od nich.

W zwigzku z tym w opinii pracownika nalezy w dalszym ciggu prowadzi¢ prace socjalng z Matkg

w kierunku wygenerowania pomystu i zmotywowania jej do zapewnienia jej dochoddw. Pracownik

pozostaje w Scistym kontakcie z rodzing oraz lekarzem opiekujgcym sie Synem — w dalszym ciggu

bacznie przyglada sie sytuacji.

Dobre praktyki i co innego...?

Niewatpliwie, tym co warto robi¢ jest bardzo aktywna i inicjujgca réine dziatania postawa
pracownika socjalnego. Jego zaangazowanie i umiejetnosci komunikacyjne utatwiajg mu zdobycie
zaufania domownikéw. Rodzina ma swiadomos$é, ze pozostajgc pod opiekg i kontrolg — musi
aktywnie witgczac¢ sie w dziatania, w innym wypadku pracownik rozwaza dziatania interwencyjne
w przeciwdziataniu przemocy. Staty, czesty i Scisty kontakt (wizyty trwajg ok. 1-2 godzin co
najmniej 1 raz w tygodniu), sprawia, ze - wedtug przedstawiciela instytucji — rodzina jest
motywowana do podejmowania codziennego trudu radzenia sobie z problemami. Pracownik nie
ustaje w generowaniu pomystéw — chce zorientowac sie, jakie inne instytucje/organizacje sa
gotowe wspomoc rodzine: ma zbadaé¢ mozliwo$é zaangazowania tzw. doradcy rodzinnego osoby

niepetnosprawnej z projektu Unii Europejskiej (umieszczenie Syna w placéwce pobytu dziennego
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| zorganizowanie transportu dla chtopaka). Pracownik socjalny nawigzat takze kontakt z sgsiadka
rodziny po to, aby ta informowata o wszelkich niepokojgcych sygnatach, poprosit o niezwtoczne

informowanie o tym, co sie dzieje.

Komentarz
W swojej pracy i kontakcie z pracownikami stuzb pomagajgcych w zakresie polityki

”

spotecznej czesto stysze: ,,...klient nie wspoétpracuje...”, ,,...nie zalezy mu...” itp. Zdarza sie wiec,
Ze pracownicy majg poczucie, iz ich podopiecznym nie zalezy na dobrym funkcjonowaniu rodziny,
ze nie chcg dziata¢ na rzecz poprawy sytuacji. Gtos z ,drugiej strony” to zarzuty kierowane
pod adresem instytucji: ,,...nic nie robig....nie pomagaja....”. Zatem wydaje sie, ze obie strony maja
wobec siebie jakies oczekiwania, ale jednoczesnie takze co$ do zaoferowania....jak zatem mozna
potgczy¢ wzajemng ,,podaz i popyt”?

Z naszej perspektywy przede wszystkim, warto o tym z klientem rozmawiaé oraz bada¢ jego
potrzeby i cele jakie chce osiggngé. Kolejnym czynnikiem niezbednym do zainicjowania zmiany
jest to, aby dziatania byly realizowane w obszarze i sposobie akceptowalnym przez
podopiecznego. To oznacza, ze  je$li cztonek rodziny nie wyraza zgody na dziatania
zaproponowane przez pracownika socjalnego, np.: umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej lub
innym Osrodku warto skupi¢ sie na tym, co innego w zamian, cho¢ w minimalnym stopniu
w ocenie klienta mozna zrobi¢, aby poczut, ze dziatamy na jego rzecz . Na takiej bazie mozna
ustali¢ wzajemng wspétprace.

Innym, bardzo istotnym czynnikiem, jest umiejetnos¢ diagnozowania sytuacji pod katem
wystepowania przemocy. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze temat przemocy jest tematem
nietatwym i czasami niejednoznacznym ( konflikt vs przemoc), ale w perspektywie budowania
rozwigzan i pomocy klientom niezwykle istotne jest, aby na tyle, na ile pozwalajg warunki —
starannie przyjrze¢ sie sytuacji, porozmawiac i trafnie jg oceni¢, m.in. ze wzgledu na czynniki
ryzyka wystepowania przemocy (wiek, choroba, niepetnosprawnos¢, naduzywanie alkoholu itp.).
Taka umiejetnosc¢ jest niezwykle wazna: pozwala w dalszej pracy rzetelnie okredli¢ i zaplanowac
kolejne kroki — adekwatne do potrzeb i celdow, dzieki czemu zwieksza sie szansa na udzielenie
skutecznej pomocy. Pracownicy stuzb i instytucji muszg posiada¢ rézinego rodzaju wiedze
(teoretyczng, prawng, doswiadczenie w praktyce) — to zwieksza szanse efektywnej pomocy. Jesli
nasze doswiadczenie i umiejetnosci nie pozwolg nam na petng ocene sytuacji — warto odwotywac
sie do zaplecza (teorii, innych specjalistdow, nawigzywac¢ kontakty z pozostatymi stuzbami

na terenie naszych dziatan i zdobywa¢ informacje), i nie bac sie z tego korzysta¢! Budowanie
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wspotpracy na platformie instytucjonalnej jest skuteczniejsze w pomocy ze wzgledu na podjecie
interdyscyplinarnych dziatan, ktére intensyfikuja pomoc ze wzgledu na czas, range i obszar
pomocy.

Szanowni Panstwo!

Zapraszamy do dzielenia sie refleksjami na temat przedstawionego wyzej przyktadu: czy
w Waszych srodowiskach spotkaliscie sie z podobng sytuacjg? Co zrobiliscie? Jakie kroki
dziataty? Czy macie inne pomysty od powyzej przedstawionych, co mozna zrobié¢, by wspomodc

rodzine?

Zapraszamy do dzielenia sie wiedzq i doswiadczeniem wysyfajgc do nas e-maile lub
wypowiadajqc sie na forum (www.niebieskalinia.info - zaktadka ,,Forum”)
Regina Dziugiewicz —

Koordynator ds. Interwencji Pogotowia ,Niebieska Linia”

Statystyki telefonu Ogdlnopolskiego Pogotowia

dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” w 2008 roku i w styczniu 2009

W 2008 konsultanci Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia” przeprowadzili 11.065 rozmoéw. W zdecydowanej wiekszosci dzwonity osoby doroste (udziat
dzieci w catkowitej liczbie rozmoéow to 111). Klientami Pogotowia byty gtéwnie kobiety — 9.438
telefondw, cho¢ odebrano réwniez okoto 1.600 telefondw od mezczyzn. Najczesciej dzwonity
osoby doznajace przemocy, dwukrotnie rzadziej Swiadkowie, osoby stosujgce przemoc wykonaty
zaledwie 113 telefondw. W grupie dzwonigcych swiadkdw przemocy przewazali cztonkowie
rodziny, ale znalazty sie tam rdéwniez obce osoby, np. sagsiedzi lub pracownicy instytucji
pomocowych. W potowie telefonéw gtéwnym tematem byta przemoc, w pozostatych informacje,
problemy rodzinne, uzaleznienie od alkoholu, problemy rozwojowe, choroba psychiczna, problemy
wychowawcze, informacja o prowadzonych przez Pogotowie dziataniach, uzaleznienia od
narkotykow, zarty oraz profilaktyka przemocy. Rozmdwcy potrzebowali gtdwnie informaciji
(w 5.392 przypadkach), nastepnie wsparcia (3.974 przypadki) jak réwniez porady prawnej (1.321
przypadkéw). Najwiecej telefonéw dotyczyto przemocy trwajacej do dziesieciu lat. Rozmawiano
o przemocy psychicznej — 4.525 razy (ktdrej 3.121 razy towarzyszyta przemocy fizyczna),

ekonomicznej - 685 razy, seksualnej - 391 razy i zaniedbaniu - 323 razy. Rézne rodzaje przemocy
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wspotwystepuijg ze sobg (dla przyktadu: gdy wystepuje przemoc fizyczna bardzo czesto towarzyszy
jej przemoc psychiczna), nalezy wiec wzig¢ pod uwage, ze przedstawione wyzej liczby nie sumujg
sie. Osobami stosujgcymi przemoc byli gtdwnie partnerzy oséb krzywdzonych. Nastepnie: rodzice,
dzieci, byli partnerzy, dalsza rodzina, inne osoby i rodzeAstwo. Z rozméw prowadzonych
w Telefonie ,Niebieska Linia” wynika, ze alkohol jest jednym z najwazniejszych czynnikédw ryzyka
wystgpienia przemocy co potwierdzaja zebrane dane. W 3.145 przypadkach przemocy
towarzyszyt alkohol, a w 1.741 - przemoc nie byta zwigzana z naduzywaniem przez sprawce
zadnych $rodkéw psychoaktywnych (tzw. ,przemoc trzezwa”). W okoto 600 przypadkach do
przemocy dochodzito pod wptywem narkotykow lub innych uzaleznien. Czynnikiem ryzyka byta tez
choroba psychiczna (163 przypadki) oraz bezrobocie (93 przypadki). Odebrano po okoto 2 tysigce
telefondw z duzych i matych miast, 1.454 telefony z Warszawy, natomiast w 4.281 przypadkach
konsultanci nie uzyskali informacji o miejscu, z ktérego dzwonili klienci. Najrzadziej dzwoniono ze
wsi - 718 razy, co wydaje sie mie¢ znaczenie w obliczu sygnatéw, ktére docierajg do Pogotowia
o utrudnionym dostepie do informacji na terenach wiejskich.

W styczniu 2009 roku w Telefonie , Niebieska Linia” przeprowadzono 1.084 rozmowy (w tej liczbie
6 - to telefony od dzieci). Dzwonity gtdwnie kobiety - 917 telefondw; od mezczyzn odebrano 167
telefondw. Najczesciej dzwoniono z wojewddztwa mazowieckiego, najrzadziej - ze
Swietokrzyskiego. Osoby doznajgce przemocy wykonaty 497 telefondw, swiadkowie - 221, sprawcy
przemocy - 11 (pozostate - to telefony od innych osdb, np. przedstawicieli stuzb spotecznych
i instytucji). Nadal udziat telefonéw z duzych i matych miast byt wiekszy niz telefonéw ze wsi.
W styczniu br. potowe catkowitej liczby telefonéw stanowity rozmowy dotyczace przemocy.
Pozostate rozmowy dotyczyty przede wszystkim: problemdéw rodzinnych (11,13%), uzaleznienia
od alkoholu (7,88%), choroby psychicznej (5,47%), probleméw rozwojowych (4,82%), informacji

o prowadzonych przez Pogotowie dziataniach (3,15%), i in.
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Wykres 1. Liczba rozmdw klientami w telefonie ,,Niebieska Linia” w latach dziatalnosci telefonu.
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Opracowata Ewelina Bazyluk

Statystyki interwencji przeprowadzonych przez

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” na zlecenie PARPA

W roku 2008 rozpoczeto 177 interwencji, z czego 106 zakoriczono. Przewazajgca wiekszos¢
interwencji zostata rozpoczeta podczas rozmowy telefonicznej klienta z konsultantem infolinii,
w jednostkowych przypadkach interwencje zainicjowano listownie lub pocztg elektroniczng. Jako
cel interwencji stawiano gtoéwnie powiadomienie stuzb i zmobilizowanie ich do dziatania. W 19
przypadkach byto to udzielenie pomocy w sytuacji zagrozenia zycia. Najczesciej interweniowano
w sprawach dotyczgcych przemocy fizycznej i psychicznej. Przedstawione sprawy w wiekszosc
dotyczyly przemocy wobec kobiet i dzieci, w 26 przypadkach osoby pokrzywdzong byt
meiczyzna. Wsréd najczesciej wymienianych czynnikdw zagrozenia byt wiek, powtarzalnosé
przemocy i alkohol, rzadziej niepetnosprawno$é, mieszkanie w izolacji od innych ludzi, grozby,
ograniczenie kontaktéw. Pogotowie ,Niebieska Linia” wspdfpracowato w tych sprawach
z o$rodkami pomocy spotecznej, policjg i sadami. Biorgc pod uwage interwencje juz zakonczone,
mozna przedstawi¢ nastepujace rezultaty: w okoto 40% przypadkdéw stuzby rozpoznaty przemoc,
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aw 20% przypadkéw sytuacje konfliktowg. W wyniku interwencji w 20% przypadkach
uruchomiono procedure Niebieskiej Karty, a w 10% procedure zobowigzania do leczenia
odwykowego. W jednej trzeciej spraw uruchomiono procedury sgdowe.

W styczniu 2009 rozpoczeto 17 interwencji, z czego prawie wszystkie zostaly zainicjowane
telefonicznie. Interwencje miaty na celu przede wszystkim powiadomienie stuzb i przekazanie im
informacji. Najczesciej sprawy dotyczyly przemocy psychicznej i fizycznej, ale réwniez przemocy
ekonomicznej, zaniedbania i przemocy seksualnej. Nadal najczesciej interweniowano w sprawach
kobiet i dzieci, a czynnikiem ryzyka byt gtéwnie wiek, powtarzalno$¢ przemocy i grozby kierowane
pod ich adresem. Pogotowie , Niebieska Linia”, w wyzej wymienionych przypadkach, podejmowato
wspotprace z osrodkiem pomocy spotecznej (w kazdej sytuacji), jak rowniez z policjg i sgdem.
Przedstawione statystyki pozwalaja w pewnym przyblizeniu przyjrze¢ sie obrazowi dziatalnosci
interwencyjnej Pogotowia. W 2008 zostato przeprowadzonych ponad 11 tysiecy rozmoéw
telefonicznych, poréwnujgc to do liczby interwencji mozna sadzi¢, ze zapotrzebowanie na tego
typu dziatania jest mniejsze niz na wsparcie (mozliwo$¢ swobodnego kontaktu z psychologiem)

oraz zdobycie informacji o placéwkach pomocowych.

Opracowata Ewelina Bazyluk
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