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Szanowni Panstwo!

To juz drugi numer biuletynu, ktéry sgdzgc po informacjach zwrotnych, cieszy
sie Panstwa uznaniem. Na poczgtek przedstawiamy wypowiedz Luisa Alarcona
dotyczqgcqg praktyki w pracy z osobami stosujgcymi przemoc. Nastepnie swoistego
podsumowania co dziata w pracy z osobami wspdtuzaleznionymi, w rodzinach w
ktorych wystepuje alkohol, dokonuje Anna Wiechcinska. Po raz kolejny piszemy o
tym, ,,co nasi klienci moéwiq” oraz przedstawiamy kazus interwenciji. Pokazujemy tez
naszg prace w liczbach - statystyki telefonéw i interwencji. Na koniec publikujemy
ogtoszenie o konkursie na prace pisemng dotyczgcqg zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Jezeli kto§ z czytelnikbw naszego Biuletynu nie jest jeszcze cztonkiem
Porozumienia ,Niebieska Linia”, a deklaruje chec przystgpienia do Porozumienia -
do czego gorgco zachecamy - moze to zrobi¢ wypetniajgc ankiete zamieszczong

na stronie www.niebieskalinia.info, w zaktadce ,,Porozumienie NL".

Serdecznie zapraszamy do dzielenia sie opiniami i pomystami na tematy warte
poruszenia w Biuletynie na adres biuletyn@niebieskalinia.info lub telefonicznie
(022 660-10-36 w godz. 7.45-15.45)

W imieniu Zespotu Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”
Ewelina Bazyluk

koordynator Porozumienia ,Niebieska Linia”
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Sprawcy przemocy - wyzwaniem

Poruszanie tematu ,sprawcdw” przemocy Ww rodzinie uruchamia
natychmiast zagadnienie nastawienia do tych ludz i sposobu rozumienia tego
zjawiska. Rosngce zainteresowanie i pojawienie sie coraz to nowych pomystéw na
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w ciggu ostatnich lat spowodowaty, ze

podejscie do problematyki ,,sprawcodw” zmieniato sie.

W pierwszej potowie lat 90-tych, kiedy zaczelismy budowac idee ,,Niebieskiej
Linii”, bytem mocno zaangazowany w poszukiwanie sposobdw pomocy ludziom
cierpigcym z powodu doznawania krzywdy ze strony swoich najblizszych. Byto to
bardzo poruszajgce i nawigzywato do waznych wartosci w moim zyciu. Po
pewnym czasie zauwazytem, ze owszem, mozna ratowac wielu ludzi ze ,,szpondw”
tzw. sprawcow lecz onii tak trafig na kolejne osoby, wobec ktérych bedq uzywac
przemocy, pomimo tego, ze czasem zostajg uruchomione dziatania przez wymiar
sprawiedliwosci, z reguty nieskuteczne... Spowodowato to pojawienie sie
perspektywy koncentrowania sie na osobie sprawcy.

Rozwiniecie te] perspektywy utrudniaty naturalne reakcje wynikajgce z
obcowania z osobami doznajgcymi przemocy. Na przyktad, widzgc kobiete
dotkliwie pobitg w beznadziejnej sytuacji zyciowej, niemalze automatycznie
uruchamia sie w nas potepienie dla tego kogos, kto sie do tego przyczynit. Za tym
potepieniem idzie che¢ do uruchomienia krokdw w kierunku stosowania sankciji,
aby sprawca odpowiedziat za swoje czyny. Wiedy mozemy sie sta¢ adwokatem,
opiekunem, przewodnikiem, interwentem a czasem prokuratorem w sprawie. To
nastawienie w wielu przypadkach moze przynies¢ ulge i pomodc kobiecie, lecz nie
toruje drogi do zrozumienia lub préby ,pomagania” sprawcy. Samo stowo
~pomaganie” sprawcy u wielu osdb wywotuje pewien ,zgrzyt”.

Mozemy jednak nie przywigzac sie do drogi potepienia. Gdy odstawitem na
bok to nastawienie, otworzyta sie perspektywa umozliwiajgca badanie zjawiska
»Ssprawcy przemocy”. Wowczas zadatem sobie pytanie czemu oni to robige W tym
pytaniu nie podobato mi sie to, ze odnosi sie tylko do mezczyzn - wiem, ze wiele
kobiet staje sie takze sprawcami przemocy oraz czesto sprawcy, to byte ofiary

przemocy.
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Przyjmujgc, ze centralnym elementem przemocy domowej jest dysproporcja
sit w relaciji z drugim cztowiekiem, kobiety takze w niewtasciwy sposdb wykorzystujg
SWojg przewage wobec stabszych. Proporcje tego zjawiska bedqg rdézne, w
zaleznosci od tego jakg relacje bedziemy analizowac, czy np. relacje matzenskq,
gdzie niewagtpliwie mezczyzna jest z requty gorq z powodu wzrostu, sity, pozyciji
spotecznej, itp., dajgcych przewage nad kobietq — partnerkq, czy tez relacje
rodzic — dziecko, gdzie tym rodzicem takze jest kobieta. Niemniej, jak wykazujg
statystyki, nie mozna zaprzeczac, ze my mezczyzni tatwiej siegamy po zachowania
agresywne stanowigce fundament przemocy.

Niezaleznie od tego, kto staje sie sprawcq, wspdlng cechq jest to, ze komus
dzieje sie krzywda z powodu niewtasciwego wykorzystywania posiadanej
przewagi. Przewaga moze by¢ fizyczna, emocjonalna, ekonomiczna, prawna i
spoteczna. Czyli wtasciwie moze ona wystgpic niemalze we wszystkich obszarach
naszego zycia spotecznego, gdzie toczqg sie nasze kontakty interpersonalne.

Jak to sie dzieje, ze ludzie ktdrzy umaowili sie na wspdine zycie i wirdd ktdrych
czesto obserwujemy siiny zwigzek emocjonalny, wybierajqg tak krzywdzgcy sposdb
na bycie ze sobqg? O co tu chodzi? Czy rzeczywiscie jesteSmy gatunkiem, ktory
jako jedyny w przyrodzie jest zdolny do samozagtadye Czy tak dalece jesteSmy
zdominowani przez biochemie, ze nie potrafimy sie powstrzymac od zachowan
agresywnych, a zwtaszcza wobec tych na ktérych nam zalezy?e Czy z natury
jesteSmy Zli i w momentach krytycznych nasza ,,prawdziwa natura” sie ujawnia?
Czy niektoérzy z nas sg tak mocno zdeterminowani przez pewne mechanizmy
psychologiczne oparte na agresji, jako wzorcu zaspakajania wtasnych potrzeb?
Czy wreszcie, tak zaniedbana jest nasza edukacja, ze nie umiemy inaczej

korzystac¢ z niekrzywdzgcych sposobdw rozwigzywania konfliktow?

Aby zajg¢ jakies stanowisko w tej sprawie trzeba byto rozstac sie z naturalng
tendencjg do potepiania ,krzywdzicieli” i zadac sobie pytanie: Kim oni sg2 Co
wiemy o ludziach ktérzy stosujg przemoc? Uswiadomitem sobie, ze to zjawisko jest
mi znane, ze w swojej kilkunastoletniej pracy klinicznej, a zwtaszcza w pracy z
alkoholikami, wiele razy zetkngtem sie z sytuacjami przemocy stosowanej przez
pacjentdw wobec ich najblizszych a nieraz przez rodziny wobec nich. Zywo w
pamieci mam rozmowe z pacjentem alkoholowym w przerwie odbywajgcej sie
grupy terapeutycznej. Ow pacjent podchodzi do mnie i ze tzami w oczach
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oznajmia, ze przypomniata mu sie sytuacja, gdy wracajgc do domu [wcale nie po
alkoholu] jak zwykle, zona zaczeta wypomina¢ mu zaniedbanie domu, rodziny,
picie itp. Jego zdenerwowanie byto tak duze, ze nie wytrzymat i uderzyt jg, co
spowodowato ztamanie jej reki. Pacjent, trzesgc sie i ptaczgc mowi: ,,jak mogta mi
to zrobic? — jak mogta doprowadzi¢ mnie do takiego stanu?2”. Przyznaje sie, ze
myslatem, iz sie przestyszatem. Z gtupig ming spytatem: ,,Czy ja dobrze rozumiem,
ze masz pretensie do zony o to, ze ,musiates” jej reke ztamac?e”. Odpowiedz
twierdzgca pacjenta byta dla mnie zaskakujgca. Ale wtasnie tak wyglgdat JEGO
Swiat. Mamy wiec dwie mozliwosci: albo traktujemy to jako ,ohydne udawanie”,
albo uswiadomimy sobie, ze perspektywy spojrzenia na stosowanie przemocy sq
rozne.

Kolejnym zrédtem wiedzy o ludziach stosujgcych przemoc bytem ja sam.
Trudno mysle¢ w kategoriach, ktére zaburzajg obraz wtasnej osoby. Lecz czy ja nie
znam tego zjawiska z wtasnego doswiadczenia? Okazuje sie, ze tak. Mndstwo razy
bytem w sytuacji przewagi nad innymi i z catg pewnosciq nie raz, w sposéb
niewtasciwy, wykorzystatem swojg przewage, z krzywdq dla innych. Jak sie o tym
przypomina, automatycznie aktualizuje sie ,usprawiedliwienie” - przeciez nie
miatem innych sposobdw, tak wyszto, to w stusznej sprawie, itp., itd.

Czy ja jestem chorye Czy mezczyzni sq chorzy?e Czy matki sg chore¢ Czy Swiat
zwariowat? Nie sqgdze!

Osobiscie wole mysle¢, ze to, co sie nam wydarza wtedy, gdy uwiktamy sie
w przemoc jest raczej symptomem zagubienia w tym skomplikowanym Swiecie
oraz braku narzedzi do radzenia sobie z konfliktami, niz wynikiem uwarunkowan, na
ktére nie mamy wptywu. Diatego powaznie zaczgtem sie zastanowi¢ nad tym, jak
tym ludziom zagubionym pomdc? Takie nastawienie otwiera mozliwos¢ szukania
rozwigzan innych niz samo karanie i potepianie.

Nie jestem przeciwko istniejgcemu porzgdkowi, wrecz uwazam, ze zardwno
prawo jak i moralne potepienie mogg by¢ waznym czynnikiem (czasem jedynym)
pobudzajgcym do zmiany, lecz nie sg one same w sobie narzedziem do
wyprostowania siebie i uczenia sie bardziej konstruktywnych sposobdw wptywania
na innych ludzi, czyli do tego, aby sie zmienili.

Jak poméc, aby ta pomoc nie byta kolejnym usprawiedliwieniem, lecz

okazjg do brania odpowiedzialnosci za wtasne zachowanie?2 Oto pytanie, ktdre
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czesto sobie zadaje w kontaktach z ludzmi, gtdwnie z mezczyznami, stosujgcymi
przemoc wobec najblizszych. Taka perspektywa umoZliwita wiele lat temu
uruchomienie programu dla oséb stosujgcych przemoc wobec bliskich.

Podstawowym zatozeniem tego programu jest to ze, z odpowiedniqg
pomocaq, ludzie stosujgcy przemoc, mogg zmieni¢ swoje postepowanie. Wymaga
to niewatpliwie pozytywnego nastawienia, wiary, ze jest to mozZliwe oraz
instrumentow terapeutycznych. Jestem przekonany, ze aby program sie powiddt
tzn. aby zostaty rozpoczete zmiany powstrzymujgce sprawce przed dalszym
stosowaniem i eskalowaniem przemocy, trzeba tworzy¢ niezagrazajgcq, lecz
stanowczqg sytuacje kontaktu, pomdc w zrozumieniu i braniu odpowiedzialnosci za
siebie i bezpieczenstwo wtasnej rodziny, jak rowniez zamodelowac i przetrenowac
konstruktywne sposoby wptywania na innych, a czasem umiejetno$¢ opuszczenia
pola konfliktu — czyli wycofania sie. Oznacza to uruchomienie zmian w wielu
obszarach funkcjonowania. Nie jest to tatwe. Czesto nowe zachowanie jest
sprzeczne z tym, czego sie oczekuje od mezczyzny, mianowicie: sity,
zdecydowania, podjecia walki, dominacji, itp. Jest sprzeczne tez z tym, czego
oczekuje sie od ,,odpowiedzialnych” rodzicéw ktdrzy powinni wychowywac swoje
dzieci w konwencji ,wyprostowania za mtodu”. Oznacza to, ze zmiany
zachowania pociggng za sobg zmiany w  obowigzujgcych wzorcach
tozsamosciowych i rolach spotecznych. Trzeba sie z tym liczy¢ i docenic trud takiej
zmiany.

Praca z osobami stosujgcymi przemoc, tzw. sprawcami przemocy, stawia
przed nami istotny dylemat: ,Jak pomdc cztowiekowi, kitéry niewtasciwie
wykorzystuje swojg przewage tak, aby nie wpas¢ w putapke powtdrzenia wzorca
bedgcego powodem zgtoszenia sie tegoz cztowieka do nas”. Innymi stowy, jak
pomoc, aby samemu nie stac sie kolejnym sprawcg, ktéry tym razem korzysta z
przewagi instytucjonalnej? Sytuacja ta przypomina znany rysunek obrazujgcy
rodzica bijgcego wtasne dziecko za to, ze bije ono stabsze dzieci.

Osobiscie wierze, ze mozna przerwac¢ ten tancuch. Wiele nurtdw pracy
psychologiczne] z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie koncentruje sie na
zmianie zachowan. Jednak, aby ta zmiana stata sie integralng czescig repertuaru
zachowan cztowieka, musi zostac¢ potgczona z systemem wartosci. Musi tez

tworzy¢ przekonanie, ze rozwigzywanie konfliktéw bez siegania po przemoc jest
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optacalne, nie tylko w sensie unikania ktopotdw, lecz takze w sensie wzrostu
odpowiedzialnosci i szacunku dla siebie samego oraz troski, przyjazni i mitosci dla
innych. Pomaganie komus w zaprzestaniu zachowan krzywdzgcych wobec innych
ma bezposredni wptyw na jakosc¢ swiata, w ktérym zyjemy. Ta perspektywa nadaje

mojej pracy gteboki sens.

Luis Alarcon Arias

Prezes Stowarzyszenia na Rzecz
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
»Niebieska Linia”

Co utatwia prace z osobami doznajgcymi przemocy w rodzinach, gdzie

wspotwystepuje alkohol i przemoc

Jak pokazujg statystyki placoéwek pomagajgcych osobom doznajgcym
przemocy, wiele oséb tam trafiajgcych doznaje przemocy ze strony pijgcego
partnera. W Ogdlnopolskim Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia”, rowniez okoto 50% zgtoszen telefonicznych dotyczy sytuacji przemocy z
udziatem alkoholu.

Jest to sytuacja najczestsza, ale tez pojawia sie w zwigzku z nig wiele
watpliwosci i sprawia ona pomagaczom, zwtaszcza poczgtkujgcym, najwiecej
trudnosci. Pojawiajg sie pytania: skoro ta osoba mowi, ze jej partner stosuje
przemoc po alkoholu, to moze najpierw trzeba zajgc sie sprawq alkoholu? Moze
jak ograniczy picie, przestanie pi¢, ustanie tez przemoc? Tym bardziej, ze czesto
nasza klientka mowi gtdwnie o nadmiernym piciu, a zachowania przemocowe, w
jej relacji, stojg jakby ,na drugim planie”. Czasem nawet sg minimalizowane i

pomniejszane stowami ,,az tak bardzo mnie nie bije”, ,,dzieci tego nie widzqg”, ,,to
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zdarza sie nie tak czesto”, itp. Kiedy pytamy co chciataby uzyskac¢ przychodzgc,
czy dzwonigc tutaj - czesto odpowiada: ,,chciatabym, zeby on przestat pic”.

O osobach, ktére zyjg w zwigzku z pijgcymi partnerami zwykle mowimy
~Wwspotuzaleznieni”. Jest to nastepstwem wieloletniej praktyki wywodzgcej sie z
lecznictwa odwykowego, gdzie mogg uczestniczy¢ w terapii zarbwno osoby
uzaleznione, jak i wspotuzaleznione.

Wspodtuzaleznienie ma swoje opisy i definicje: nie jest chorobq i najczesciej
mowi sie, ze jest formg adaptacji do trudnej sytuacii zycia z alkoholikiem, ktéra
podtrzymuje picie. W innych opisach wspodtuzaleznienie jest definiowane jako
uzaleznienie od bycia w relacji z drugg osobqg, bez wzgledu na koszty, jakie to za
sobg niesie.

Pracujgc od kilkunastu lat w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
- opieramy sie o podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach. Ten rodzqj
podejscia pozwala skupia¢ uwage na budowaniu rozwigzan, zamiast na analizie
problemu i patologii. Wazniejsze jest to, co klienci chcg osiggngc niz to, dlaczego
doszto do problemu. To podejscie pozwala osiggngc cele, wspdlnie ustalone z
klientem, tak szybko, jak to jest mozliwe, przy maksymalnym wykorzystaniu
istniejgcych zasobow.

Co wiec warto robi¢, co dobrze dziata, co nam sie sprawdzito, w przypadku
os6b doznajgcych przemocy w rodzinach alkoholowych? Zwracamy uwage na
rodzaj relacji pomagania w jakiej jest klientka, ktéra sie do nas zgtasza.
Rozrézniamy 3 rodzaje relacii:

- relacji ,goszczenia”: jest to sytuacja, kiedy klient zgtasza sie i mowi, ze sam nie
ma zadnego problemu, ale tu przyszedt, bo ktos mu kazat. To czesta sytuacja
klientdw tzw. niedobrowolnych np. skierowanych do placowki, czy terapeuty przez
kuratora, pracownika socjalnego, pedagoga, ktéry ,,0 cos sie przyczepit” np. ze
klient za duzo pije, albo Zle traktuje dziecko.

- relacja ,narzekania”: jest to sytuacja kiedy klient przyznaje, ze ma problem,
dostrzega jego powage, widzi jednak mozliwosci jego rozwigzania w drugiej
osobie, a nie w sobie: ,,gdyby tyko mdj magz nie pit..."”, ,,gdyby tylko to dziecko
lepiej sie uczyto...”, ,gdyby tylko mdj ojciec nie awanturowat sie...” - ,moja

sytuacja bytaby zupetnie inna”.
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relacja ,wspolpracy”: jest to sytuacja kiedy klient przyznaje, ze ma problem,
dostrzega jego powage i uznaije, ze jego rozwigzanie chocby w jakiejs mierze jest
zalezne od niego samego.

W zasadzie marzeniem kazdego pomagacza jest praca z klientem w relacii
wspotpracy. Klienci w innych relacjach sqg uwazani za klientéw  frudnych,
ktopotliwych, czasamiroszczeniowych.

Osoba doznajgca przemocy zwigzanej z alkoholem (wspodtuzalezniona) jest
najczesciej klientem w relacji ,,narzekania”, poniewaz przychodzi po to, zeby
dowiedzie¢ sie jak wptyngc¢ na partnera, aby to on dokonat zmiany zachowania.
Te osoby sg w bardzo trudnej sytuacji: z chaosem spowodowanym sytuacjq picia
przez partnera, zwiktymizowane z powodu przemocy: zastraszania, grozb, wyzwisk,
z zametem spowodowanym prébami opanowania sytuacji w domu wszelkimi
mozliwymi sposobami, ktére w sumie - ,nie dziatajg”, czyli nie sq skuteczne w
spowodowaniu zmiany: mimo licznych préb partner, nie pije mniej (a czesto
wiecejl), nie zachowuje sie spokojnie: nawet jak sie go o to prosi, krzyczy na niego,
wylewa alkohol, schodzi mu z drogi, stara sie stosowac¢ do jego wymagan i
spetniac jego najdziwniejsze zyczenia.

Pojawia sie wiec pytanie-wyzwanie: jak przekuc relacje ,narzekania” na
relacje ,,wspotpracy” u klientki wspotuzaleznionej2 Jak spowodowad, aby klientka
zobaczyta, ze to ona sama moze mie¢ wptyw na zmiane w swoim zyciu?

Co warto robi¢ w relaciji ,narzekania” z klientkg wspdtuzalezniong?

Wazne jest zrozumienie dla sytuacii klientki, jak jg widzi i jak jg przezywa to
moze dac wsparcie, budowac zaufanie i relacje pomagania. Pomocne moze by
tu powiedzenie klientce, ze to co jg spotyka jest przemocq zwigzang, w tym
wypadku, z alkoholem.

Wazne jest tez zbadanie jakich zmian oczekuje klientka od partnera
kierunkujgc pytania tak, aby klientka mogta mowic o tym, co partner miatby
robi¢, zamiast tego czego nie chce, zeby robit. Np. zamiast ,,niech on przestanie
pic" — pyta¢ ,a co pani chciataby, zeby robit zamiast picia2” Przyktadowe
odpowiedz: ,Bedzie spokojniejszy”, ,Pomoze mi w domu”, ,Porozmawia z
dzieckiem” mogqg pokazywac jakie potrzeby ma ta osoba i podpowiadac kierunki
ich zaspakajania. Wazne jest tez, aby zadac¢ pytania dotyczgce spodziewanych

zmian w zyciu klientki, ktére wywota zmiana zachowania partnera - co klientka
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edzie wtedy czuta, myslata i robita. Jest to kolejny krok w kierunku
identyfikowania potrzeb klientki i poszukiwaniu sposobdw ich zaspakajania.

Wazne jest poznanie zasobdéw klientki. Warto tez sprawdzi¢, co z dziatan
klientki w kierunku zmiany sytuaciji byto lub jest konstruktywne.

Wazne jest wreszcie dostarczanie wiedzy, ktéra moze stac sie przydatna dla
klientki: na temat uzaleznienia, przemocy i jej mechanizmoéw, wiedzy prawnej,
spotecznej psychologicznej, itp. Pomaga to w uzyskaniu rzetelnej, szerokiej wiedzy
na temat alkoholizmu i przemocy oraz mechanizméw w jakich funkcjonuje osoba
doznajgca przemocy — wspodtuzalezniona i stosujgca przemoc — uzalezniona.

Wréce jeszcze do zasobdw, ktérymi dysponuje osoba zgtaszajgca sie po
pomoc. Zrodet zasobdw klientki mozemy szukaé w jej rodzinie i najblizszym
otoczeniu, jej umiejetnosciach i konkretnych dziataniach, w jej systemie wartosci i
w jej planach na przysztos¢. Klientka, ktéra podejmowata wiele nieudanych préb
zmiany sytuaciji, zwraca sie po pomoc w momencie, kiedy czuje sie z jednej strony
- bezsiinag, ale z drugiej strony ,w tyle gtowy” ma tez iskierke nadziei: a moze ktos
zna jakis sprytny sposdb wptywu na takg osobe: pijgcq i awanturujgcg siee Warto
zrobi¢, wiec analize tego ,,co nie dziata™ i tego ,,co dziata”. Nasi klienci, a nieraz i
my sami, z wielkim uporem, chcgc wptyngé na zmiane niewygodnej dla nas
sytuaciji, paradoksalnie powtarzamy wielokrotnie sposoby, ktére ,nie dziatajq”.
Jednym z podstawowych zatozen podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
jest: ,,Jezeli cos nie dziata, to réb cos innego — jak co$ dziata — réb tego wiecej!”

Pojawia sie nastepne wyzwanie: jok pokazac klientce, ze ma zasoby i
wytropi¢ wszystkie wyjgtkil: co$ zrobita i zadziatato, byto skuteczne. Bedq one jej
sitg i podstawg do podejmowania skutecznych dziatan. Poza tym, warto
uswiadomic klientce zasoby o ktdrych czesto nie ma wiedzy tj.: mozliwosci prawne,
pomocne procedury, np. procedura Niebieskich Kart, procedura zobowigzania do
leczenia odwykowego, a na ten temat nie ma powszechnej wiedzy.

Warto nawigzywac od razu do tego ,,co dziata”, szczegdlnie, jesli dotyczy to
umiejetnosci klientki np. ,,Kiedy$ zadzwonitam do mojego brata i on przyjechat, i

powiedziat mojemu mezowi, ze ma sie uspokoi¢. O dziwo, to na niego podziatato!

' Wyjatki — okreslenie zaczerpniete z TSR — oznaczajg wszystkie te sytuacije, kiedy
klientka bedgc w podobnej sytuacji poradzita sobie, znajdujgc dobre dla siebie
rozwigzanie.
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M&j brat jest duzo starszy od nas i mdj] maz czuje przed nim respekt”. Warto
komplementowac? klientke, kiedy moéwi nam o takich sytuacjach. Mozna wiec
powiedzie¢: ,Potrafita pani zwréci¢ sie o pomoc na zewnagtrzl To wzbudza moj
podziw! Jak pani udato sie zawiadomic¢ brata, w tak trudnej sytuacijie” i ,,Brat moze
stanowi¢ dla pani powazne zaplecze pomocowe. Czy jest kos jeszcze do kogo
mogtaby sie pani zwrdécicé o pomoc w podobnej, albo innej sprawie?2” Nasze
doswiadczenie pokazuje, ze tak prowadzona rozmowa moze by¢ ,kopalnig
odkrywkowq" zasobdéw: mowienie o jednym zasobie uruchamia odkrycie
kolejnego np. ,No tak, moja przyjaciotka, ktérg niedawno spotkatam powiedziata,
ze moze mnie wesprzec finansowo”, ,,No tak, moja ciocia mdowita mi kiedys, ze
moge U niej zostawi¢ dziecko, jak bede w potrzebie.”, itd., itp.

Warto komplementowac klientke nawigzujgc do tego, ze podejmowata
wiele prob zmiany sytuacji méwigc np. ,Wtedy potrafita pani by¢ bardzo
konsekwentnal”, "To wymagato od pani duzej wytrzymatosci i uporu!”, ,,To wazne,
ze wzieta pani pod uwage potrzeby dzieci”, czy pytajgc ,,Jak pani to zrobita, ze
odwazyta sie pani wezwac policjee”. Tego typu dziatania pomagacza dajg
mozliwosci lepszego poznania klientki i odkrywania jej kolejnych zasobdw
pokazujgcych, ze ma ona wptyw na zmiane. To wszystko wzmachnia poczucie
podmiotowosci klientki i utatwia stawianie sobie przez nig realnych celdw.

Wréce jeszcze raz do relacji pomagania. Kiedy klientka wspdtuzalezniona
zaczyna moéwic i pytac: ,,Zadna z rzeczy, ktére robitam do tej pory nie dziata”,
+Widze, ze to, co robitam do tej pory nie skutkowato. Co robie nie take”, ,,Co
mogtoby przynie$¢ lepsze rezultaty2” — jest juz klientkg w relacji wspotpracy! |
chociaz nieraz jeszcze bedzie miata ched, by wréci¢ do dawnych sposobdéw
dziatania jest juz bardziej gotowa do poszukiwania rozwigzan, znalezienia ich i ich
realizacji: tatwiej i chetniej ludzie realizujq to, co sami wymyslili i uznali za dobre dla
siebie, niz rozwigzania narzucone z zewnatrz np. narzucone przez pomMagacza.

Bedzie moéwita ,,Tak dtuzej nie chce zy<"”, ,,Musze cos$ zrobi¢, zeby chronic¢ siebie i

2 Komplementowanie - okreslenie zaczerpniete z TSR - to zauwazanie i
wzmacnianie przez pomagacza informacji o zasobach klienta, jego
umiejetnosciach, mozliwosciach, dziataniach, otoczeniu, ktére mogqg byc
uzyteczne w osigganiu przez niego celdw. Komplementy warto budowaé¢ na
konkretnych przyktadach sytuacji, gdzie dany zaséb miat okazje sie ujawnic np. ,, z
tego co moéwisz o tym, jak...widze, ze potrafisz...”
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dzieci”, ,To sie musi skonczy&"”, ,Trzeba co$ zrobic”, ,Przeciez dwa razy
zadziatatam skutecznie”, itp. | to dobry znak!

Klientka moze postawic¢ teraz cel dtugofalowy np. ,,Chce spokojnego zycia
dla siebie i swoich dzieci”, a zadaniem pomagacza bedzie pomoc jej w
sprecyzowaniu szczegoétowych celdw posrednich, ktére najlepiej realizowac jako
mate kroki oraz dostarczy¢ wiedzy i narzedzi pomocnych w realizacji tych celow
np. Jesli cel brzmi ,,Zadbam o bezpieczenstwo” to konieczne staje sie okreslenie
jak to mozna zrobi¢, gdzie i do kogo zwrdcic sie o pomoc w razie tfrudnej sytuacii,
jak wezwac policje, jak powinna wyglgdac interwencja, jak by<¢ konsekwentna.
Moze w redlizacji tego celu bedzie pomocny udziat w grupie dla osdb
doznajgcych przemocye Moze bedzie pomocne przeczytanie poradnika np.
~Wyprawa PoMoc” 3.

W sprawie naduzywania alkoholu istnieje w Polsce procedura zobowigzania
do leczenia odwykowego. Ta procedura moze by¢ pomocna zardwno dla oséb
uzaleznionych, jak i dla rodzin, ktdre zyjg z osobg naduzywajgca alkoholu.

Procedure zobowigzania do leczenia odwykowego wdraza sie wobec
niektérych osdéb uzaleznionych od alkoholu (osoby, ktére w zwigzku z
naduzywaniem alkoholu powodujg rozktad zycia rodzinnego, demoralizacje
nieletnich, systematycznie zaktdcajg spokdj lub porzgdek publiczny).

Procedure te mozna uruchomi¢ poprzez Gminng / Miejskg Komisje
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych (komisje sg umiejscowione przy
Urzedach Gminnych lub Miejskich) poprzez ztozenie podania z opisem
niepokojgcej sytuacji w rodzinie, w zwigzku z naduzywaniem alkoholu przez
jednego z jej cztonkdw. Komisja zaprasza na rozmowe osobe naduzywajgcqg
alkoholu i motywuje do kontaktu z placdéwkg odwykowq oraz podjecia leczenia.
Jezeli osoba zgtoszona nie decyduje sie na kontakt z placdéwka odwykowaq,
Komisja kieruje sprawe do Sqdu Rodzinnego, ktdéry w oparciu o opinie dwdch
biegtych zobowigzuje osobe uzalezniong do leczenia odwykowego.

Postanowienie jest wykonywalne przez 2 lata od czasu jego wydania. Sgd w

* Poradnik wydany przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie ,,Niebieska Linia”, jest dostepny bezptatnie w siedzibie Stowarzyszenia przy
ul. Zurawiej 16/20 w Warszawie
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postanowieniu wskazuje czy ma to byc¢ leczenie stacjonarne, czy ambulatoryjne
oraz czy nad wykonaniem postanowienia ma czuwac kurator sgdowy.

Postanowienie o zobowigzaniu do leczenia odwykowego zapada w trybie
nieprocesowym i nie nosi charakteru wyroku sgdowego — sankcji karnej. Oznacza
to, ze w sprawie leczenia odwykowego, mimo zobowigzania, nie mozna
zastosowac prawnie zadnej sankcji (np. kary pozbawienia wolnosci) za to, ze
osoba zobowigzana nie podjeta leczenia.

Funkcja spoteczna instytucji zobowigzania do leczenia jest funkcjg
polegajgcg na instytucjonalnym motywowaniu do podijecia terapii odwykowe;.
Zobowigzanie nie ma charakteru przymusu w sensie przymusu prawnego — nie ma
mozliwosci prawnych, ani organizacyjnych zatrzymania zobowigzanego w
zaktadzie leczniczym wbrew jego woli.

Podstawowym celem terapii uzaleznienia od alkoholu jest uzyskanie
poprawy zdrowia pacjenta. Oczekiwanym efektem jest trwate zatrzymanie
spozywania alkoholu, uzyskanie Swiadomosci choroby, uzyskanie wglgdu w jej
mechanizmy, dzieki ktérym moze on nauczy¢ sie unikania powrotu do picia w
przysztosci. Celem pobytu w zaktadzie odwykowym nie jest izolacja od otoczenia
spotecznego.

Co warto powiedzie¢ naszym klientkom, ktérych partnerzy pijg i stosujg
przemoc, na temat tej procedury?

Po pierwsze: Wdrozenie procedury zobowigzania do leczenia odwykowego NIE
ROZWIAZUJE PROBLEMU PRZEMOCY W RODIZINIE. Osoby uzaleznione od alkoholu
ponoszg odpowiedzialnos¢ za swoje, niezgodne z prawem, postepowanie. Zdarza
sie czesto tak, ze osoba uzalezniona po leczeniu odwykowym nadal stosuje
przemocowe sposoby wptywu na swoich najblizszych. Albo zmienia sie forma
przemocy: np. przestaje bi¢, ale nasila sie przemoc psychiczna. Aby trwale
zatrzymac przemoc, w wiekszosci przypadkdéw potrzebna jest terapia zwigzana z
waqtkiem stosowania przemocy w zycie sprawcy.

Po drugie: Moze zdarzy¢ sie tak, ze osoba uzalezniona, najpierw nie bedzie
zgtaszata sie na wezwania Komisji, a nawet Sgdu Rodzinnego. Dowieziona przez
policje na badanie do biegtych, nawet z postanowieniem sqgdu o zobowigzanie
do leczenia, dowieziona znowu przez policje na leczenie, moze powiedziec, ze nie

decyduje sie na pozostanie w oddziale. A poniewaz nie ma mozliwosci prawnych,
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ani organizacyjnych zatrzymania zobowigzanego w zaktadzie leczniczym wbrew
jego woli... osoba pijgca wraca do domu... i... pije dale;.

Cze$¢ o0s6b zobowigzanych, zatrzymuje sie w leczeniu i, jak wykazaty
badania ankietowe, okoto 1/5 wszystkich pacjentdw kohczgcych programy terapii
uzaleznienia od alkoholu to pacjenci zobowigzani do leczenia przez sqd.

Warto zatem rozmawiac¢ z klientkg rozwazajgcg mozliwos¢ skierowania
partnera na leczenie drogg zobowigzania i pytac jq: jok partner reaguje na
urzedowe pisma, czy prezentuje przekonanie, ze ,prawo jest po to, zeby je
omijac”2 To w koncu ona najlepiej zna swojego alkoholika. Jezeli wtasnie tak to
wyglgda, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze osoba pijgca przejdzie catg
procedure, a i tak nie podejmie leczenia. Wiec niech rozwazy, czy jest gotowa na
wtozenie duzego wysitku w uruchomienie i kontynuacje dziatan, w ramach
procedury, ktéra w sumie nic nie zmieni. Niewgtpliwie ta procedura moze lepiej
zadziatac na osoby, ktére respektujg urzedowe pisma, i starajqg sie unikac wezwan,
czy wizyt policiji.

W  wypadku wspobtwystepowania alkoholizmu i przemocy, lepszym
sposobem wptywu na sprawce - alkoholika jest uruchomienie sprawy karnej z art.
207 kodeksu karnego (przestepstwo znecania sie nad rodzing). Wtedy prokurator
moze ztozy¢ wniosek do komisji, a sedzia karny moze obwarowac zawieszenie
koniecznosciq zgtoszenia sie na leczenie. Jest tu wieksza ,,sita nacisku” i wiecej
niedogodnosci dla pijgcego sprawcy, jak rowniez sankcji, ktére mogqg go spotkac,

kiedy nie bedzie wykonywat rozporzgdzen sgdu.
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Anna Wiechcinska- psycholog, terapeuta

od wielu lat pracujgcy z osobami uzaleznionymi i wspotuzaleznionymi

Nasi klienci méwiq, czyli doniesienia z praktyki

Konsultanci ,,Niebieskiej Linii” majg za zadanie nie tylko wspierac i udzielac
pomocy osobom poftrzebujgcym. Niebieska Linia zbiera takze informacje od
klientow o tym, jak dziatajg placowki, ktére zostaty powotane do tego aby niesc
bezposrednig pomoc w ich regionach. Mowa tutaj przede wszystkim o policji,
Miejskich Osrodkach Pomocy Spotecznej, Osrodkach Interwencji Kryzysowej,
Gminnych Komisjach Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych etc. To, czy ich
dziatania wptywajg pozytywnie bgdz negatywnie na sytuacje osoby potrzebujgcej
pomocy, oceniane jest przede wszystkim przez ludzi, ktdrzy korzystajg z
oferowanych im ustug. Tylko oni mogq stwierdzi¢, czy dziatanie danej placowki
poprawito ich sytuacje. Zdarza sie bowiem, ze pracownicy danych placéwek nie
wypetniajg swoich obowigzkdw lub wypetniajg je wbrew oczekiwaniom klienta, o
czym réwniez powiadamiajg nas osoby zgtaszajgce sie z problemem. Informacje,
ktére udato nam sie dotychczas zgromadzi¢, i ktére w dalszym ciggu
konsekwentnie zbieramy, chcielibySmy upowszechni¢ i przekazac¢ Panstwu.
Naszym celem jest przede wszystkim opowiedzenie o tym, jakie dziatania
pomagajg w poprawieniu sytuacji klientdw, a jakie wywotujg szkody lub jakie

dziatania nie sg podejmowane, pomimo uregulowan prawnych.
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Przez ostatnie dwa miesigce, dzieki zaangazowaniu naszych konsultantéw, w
trakcie rozmdéw telefonicznych zadawalismy pytania dotyczgce zwtaszcza
rodzajow pomocy stuzb, z ktérymi mieli do czynienia klienci naszego Pogotowia.
Pytalismy: Czy byly powiadamiane jakies stuzby? Jesli tak, to jakie? Czy oferta
pomocy byla adekwatna do potrzeb klienta oraz o to, co konkretnie byto mu
pomocne?

Klienci czesto podkreslajg, ze Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) petnig
wazng role w procesie pomagania. Kiedy dopytujemy, mdwig zazwyczaj o
pomocy materialnej jakiej udzielajg takie osrodki. Jednakze warto pamietac i
wiedzie¢, ze udzielajg one réwniez pomocy niematerialnej, ktéra jest bardzo
wazna w sytuacjach przezwyciezania trudnosci zyciowych. W OPS-ach pracujg
zespoty specjalistow prowadzgcych grupy wsparcia, spotkania dla rodzicow,
terapie grupowqg bgdz indywidualng oraz konsultacje prawnicze. Zazwyczqj
wspotpracujg one z innymi placéwkami czy osrodkami, ktére mogaq np. skierowac
samotng matke z dzie¢mi do hotelu lub domu samotnej matki. Jedna z klientek
podzielita sie z nami dosSwiadczeniem zwigzanym z opiekunkg spoteczng.
Podkreslita, ze dzieki niej czuje sie mniej samotna. Ponadto otrzymata wsparcie,
poniewaz zostata jej przydzielona bezposrednia pomoc i opieka. Dzieki takim
gtosom mozemy stwierdzi¢, ze osoby petnigce funkcje opiekunek spotecznych sq
bardzo potrzebne, a pomoc, jakg one udzielajg, oceniana jest bardzo pozytywnie.
Klienci ceniq sobie bezposredniq i kompleksowq opieke. Dlatego warto zatrudniac
i doksztatcac coraz wiecej ludzi zajmujgcych sie tg formg pomocy.

Jak zwrécita uwage jedna z klientek, warto réwniez reagowac na
niepokojgce nas odgtosy (np. krzyki, wrzaski, wotanie o pomoc), wzywajgc policje.
Dzieki temu mozemy komus$ pomdc w najbardziej niepokojgcym i niebezpiecznym
momencie, w momencie wzmozonej przemocy. W takich sytuacjach osoba
krzywdzona nie ma zazwyczaj mozliwosci przerwania agresywnego zachowania
swojego ,kata”. Jedyne co pozostaje, to wotanie o pomoc. Niestety, w
spoteczenstwie funkcjonuje przekonanie, ze w sprawy rodzinne nie nalezy sie
wirgca¢, moéwi sie, ze ,brudy pierze sie we wtasnym domu”. Takie myslenie
zamyka dang rodzine przed interwencjq z zewngtrz. Sprawca niejednokrotnie
moze czuc sie bezkarny. Jednakze w sytuacji pojawienia sie stuzb, jest szansa na

to, ze dostrzeze on, ze jego dziatania sqg przestepstwem Sciganym z urzedu.
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iektorzy sprawcy pierwszy raz w zyciu styszq, ze bicie zony i dzieci jest
przestepstwem. Na szczescie wspomniana wyzej klientka zdecydowata sie na
wezwanie policji. Nie pozostata obojetna na to, co dziato sie u sgsiadéw. Od
tamte] pory patrol przyjezdzat na kazde wezwanie i po miesigcu sytuacja sie
poprawita, co nie oznacza, ze kryzys zostat zazegnany. Warto zainteresowac¢ takg
sprawq inne placowki, np. Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory powinien zbadac
potrzeby rodziny i szukac¢ wspdlnie sposobdw na rozwigzanie ich problemdw.

W jednej z rozmdw, na pytanie dotyczgce dziatania stuzb, klientka
opowiedziata, ze poprosita dzielnicowego, aby towarzyszyt jej podczas
wynoszenia swoich rzeczy z mieszkania (z ktérego wczedniej wyrzucit jg maz,
grozgc, ze jg zabije). Maz stosowat przemoc fizyczng i psychiczng, dlatego tez
obawy klientki o swoje zycie i zdrowie byty uzasadnione. Dzielnicowy wraz z innymi
policjantami przyjechat pod wskazany adres. Mgz klientki juz wynosit jej
zapakowane rzeczy, w celu ich wywiezienia. Klientka chciata mu je odebrac.
Doszto do szarpaniny, po czym mezczyzna popchnat jg tak mocno, ze upadta i
uderzyta o ziemie. Policja nie zareagowata, ttumaczqgc, ze skoro maz nie jest pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, to nie mogq interweniowac i go powstrzymac.
Sytuacija ta pokazuje nam stereotypy, ktére funkcjonujg w spoteczenstwie. Wiele
osOb ma przekonanie, ze pojawienie sie przemocy w rodzinie, w ktérej ktos
naduzywa alkoholu jest naturalng kolejg rzeczy. Uwaza sie, ze alkohol wyzwala
przemoc, ale réwniez jg usprawiedliwia lub odwrotnie- jesli osoba stosujgca
przemoc nie jest pod wptywem alkoholu, to nie ma przemocy. Trzeba jednak
zapamietac, ze ALKOHOL NIE JEST PRZYCZYNA PRZEMOCY. Jest tylko jednym z
czynnikdw ryzyka pojawienia sie aspotecznych zachowan. Reasumujgc, sprawca
zawsze jest odpowiedzialny za przemoc, bez wzgledu na to czy jest on pod
wptywem srodkdw odurzajgcych, czy nie. Niestety, brak interwencji ze strony
policjantéw moze wynikac nie tylko z ich wtasnych przekonan i stereotypodw.
Czesto osoby petnigce stuzbe nie znajg wtasnych uprawnien lub nie poftrafig ich
zastosowac. W takich wypadkach warto interweniowaé u komendantdw. W razie
jakichkolwiek wagtpliwosci co do tego, jakie zadania nalezg do policji, a jakie nie,
mogqg Panstwo dzwoni¢ do Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w

Rodzinie ,Niebieska Linia” na dyzur prawniczy (poniedziatki i wtorki w godz. 17.00-
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.00, tel. 0 22 666 28 50 lub $rody w godz. 18.00-22.00, tel. 801 120 002), lub do
Policyjnego Telefonu Zaufania (tel. 0-800-120-226, codziennie w godz. 8.00-22.00).

Podobng sytuacje przedstawita klientka doswiadczajgca przemocy ze
strony mezczyzny, ktéry cierpi na chorobe nowotworowq. Policjanci w trakcie
interwenciji stwierdzili, ze nie mogg nic zrobi¢, poniewaz pan jest chory. Ustawa o
Policji — Art.1 Ust. 1 mdwi o tym, ze ,policja (...) przeznaczona jest do ochrony i
bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczenstwa i porzgdku”. Oznacza to, ze
w przypadku wezwania, policia ma obowigzek przyjecha¢ na interwencie,
zatrzymac przemoc i zapewni¢ ochrone osobom poszkodowanym. Dziatania
policjantéw nie mogqg byc¢ uzaleznione od tego, jaki jest stan zdrowia sprawcy.
Powinien on by¢ potraktowany jedynie, jako osoba stosujgca przemoc, ktéra
zagraza zyciu i zdrowiu innych. W takiej sytuacji policjonci z patrolu
inferwencyjnego majg obowigzek na miejscu zdarzenia wypetni¢ ,Niebieskg
Karte”, ktéra najszybciej, jak to mozliwe powinna trafic do dzielnicowego. Druga
cze$¢ powinna pozostac¢ u osoby poszkodowanej. Nastepnie w ciggu 7 dni od
daty otrzymania Niebieskiej Karty dzielnicowy powinien pojawi¢ sie w domu, w
ktorym byta interwencja, w celu kontroli i przeprowadzenia wywiadu o sytuacii
rodziny. Pozgdane bytoby aby na takg wizyte udat sie z pracownikiem socjalnym
opiekujgcym sie danym rejonem.

Jedna z klientek zwrdcita uwage na uczucie bezradnosci i bezsilnosci w
zwigzku ze swojq sytuacjq. Jej syn jest bytym prokuratorem i policja uwaza, ze nie
moze go ukarac¢ za stosowanie przemocy. Warto alarmowac i méwi¢ o takich
przypadkach. Osoby bedgce u ,wtadzy” nie mogqg czuc sie bezkarne. Muszg zdac
sobie sprawe z tego, ze bedq traktowani tak samo jak przecietni obywatele, ktorzy
popetniajg przestepstwa. Osoby doznajgce przemocy ze strony oséb ,,wysoko
postawionych”, powinny wiedzie¢, ze mozna im pomodc. W tych sytuacjach,
jeszcze bardziej niz w innych, pofrzebne jest wsparcie réznych instytucii
pomocowych. Warto poprosic o rozpoczecie interwencji w takiej sprawie,
konsultowac i rozwiewac swoje watpliwosci rozmawiajgc z prawnikiem lub
specjalistg ds. przemocy w rodzinie, dzwonigc do Pogotowia ,Niebieska Linia”
(poniedziatek- sobota w godz. 8.00-22.00, niedziela w godz. 8.00-16.00, tel.
801 120 002). Wazna jest scista wspotpraca z Punktem Interwencji Kryzysowej,

kontakt z OS$rodkiem Pomocy Spotecznej itd. Im wiecej stuzb bedzie
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poinformowanych o zaistniate] sytuacji, tym lepiej dla poszkodowanych.
Powiadomione instytucje mogg sie nawzajem wspiera¢ i mobilizowac do
dziatania. W zwigzku z tym, ze policja jest instytucjg zhierarchizowanq, podlega
ona Scistym regutom, co oznacza, ze nad kazdym policjantem jest przynajmniej
kilku przetozonych, do ktérych mozna wnosi¢ skargi. W sytuaciji braku interwenciji z
ich strony, dobrg praktykg, ktéra mobilizuje policjantdw do dziatania zgodnie z
procedurq, jest pytanie o ich nazwiska.

Osoby korzystajgce z pomocy takich instytucji jak: OPS, PCPR, Policja, Sad,
Urzgd Pracy bardzo czesto ceniq sobie ich dziatalnos¢. Uwazajqg, ze pracownicy sg
pomocni i dajg duze wsparcie, jednak czasem nie znajg swoich uprawnien, nie
majg wiedzy na temat dziatalnosci innych placdwek, nie wiedzg jak pomdc
potrzebujgcym. Dlatego warto ich wspomagacd, wspierac, organizowac szkolenia,
edukowac i uczy¢ jok pomagacd, jakie dziatania przynoszg wymierne efekty,
rozpowszechnia¢ wiedze, np. na temat tolerancji, mitdw i stereotypodw,
dotyczgcych zjawiska przemocy oraz oferty dla oséb krzywdzonych przez
najblizszych. Warto podkresdli¢, ze che¢ uczestniczenia w réznych szkoleniach oraz
innych formach podnoszenia wtasnych kompetencji wykazuje wielu cztonkéw
Porozumienia Osdb, Instytucji i Organizacji Pomagajgcych Ofiarom Przemocy w
Rodzinie ,Niebieska Linia"- jaok wynika z rozmdw, ktére z Panstwem
przeprowadzamy.

Opracowata Matgorzata Lisowska
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Interwencja- kazus

W zwigzku z obstugg Ogodlnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,Niebieska Linia” 0 801 120 002, Poradni e-mail i listowej, konsultanci
wykonujg swojg prace poprzez podejmowanie interwencji na rzecz oséb
uwiktanych w przemoc wobec najblizszych.

Tak jak poprzednio — przedstawiamy Panstwu kolejng interwencije podjetg
przez Pogotowie majgc nadzieje, ze bedzie ona inspiracjq i zachetg do dzielenia
sie I wymiany dobrych praktyk w zakresie interwencji kryzysowej. Kazus
przedstawiony w tym numerze dotyczy zagadnienia interdyscyplinarne]

wspotpracy stuzb.

Opis przypadku

We wrzesniu 2008 roku drogq telefoniczng ofrzymalismy informacje od $wiadka - Siostry, o
krzywdzonej Kobiecie i jej pieciorgu nieletnich dzieciach. Swiadek nawigzat kontakt z
Ogdlnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” po raz pierwszy rok
wczesniej, informujgc o fakcie wystepowania przemocy w rodzinie. Niebieska Linia wszczeta
wowczas procedure interwencyjng (pazdziernik 2007), ktéra polegata na powiadomieniu o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa znecania sie nad rodzing przez sprawce - Ojca (ktdry
wczednie] zostat skazany prawomocnym wyrokiem sgdu w zawieszeniu z art. 207 kk.). Pisma
intferwencyjne zostaty skierowane do: Sgdu Rejonowego, Osrodka Interwencji Kryzysowej, Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz do Komendy Miejskiej Policji. Na skutek podjetych na miejscu dziatan,
poczatkowo sytuacja rodziny ulegta poprawie, tzn. sprawca powstrzymat sie na pewien czas od
stosowania przemocy.
Jednakze na przestrzeni ostatniego pét roku, jak wynikato z relacji Swiadka i Kobiety, ktére byty z
inferwentem w statym kontakcie, wynikato iz sytuacja znaczenie pogorszyta sie, a we wspomnianej
rodzinie nadal dochodzito do przemocy. Sprawca nadal naduzywat alkoholu, a wobec rodziny
stosowat przemoc fizyczng, psychiczng i ekonomiczng. Przemoc psychiczna polegata na: statym i
wulgarnym krytykowaniu dzieci oraz matzonki, ublizaniu dzieciom oraz Zzonie (uzywanie
nastepujgcych okreslen: ,prostytutka”, ,kurwa” - wyzwiska te stosowat w obecnosci dzieci),
regularnym krzyczeniu na cztonkdw rodziny, grozeniu zonie, zakazywaniu odzywania sie przez dzieci
w jego obecnosci, straszeniu poprzez machanie miottq. Sprawca zabraniat tez dzieciom
korzystania z niektdrych sprzetdw codziennego uzytku, np. nie wolno im byto przygotowywad
jedzenia. Przemoc fizyczna polegata na: biciu (m. in. bicie po twarzy syna), rzucaniu w kierunku
domownikéw przedmiotami (telefonem, ubraniami). Sprawca dopuszczat sie réwniez przemocy
ekonomicznej oraz zaniedbania: nie ptacit zasgdzonych alimentéw, wytgczat domownikom

Swiatto.
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relacji oséb krzywdzonych wynikato, iz opisane zachowania sg regularne, wystepujg co najmniej
3-4 razy w tygodniu. Za kazdym razem Sprawca byt pod wptywem alkoholu i stanowit realne

zagrozenie dla zycia i zdrowia zardwno dzieci, jak i matzonki.

Dziatania Niebieskiej Linii

Celem ponownie podjete] interwencji byto powiadomienie stuzb,
zmobilizowanie ich do ponownego dziatania oraz monitorowanie udzielane]
pomocy. W zwigzku z tym Interwent po ofrzymaniu zgtoszenia skierowat ponownie
pisma do Policji, Sgdu (Wydziaty Rodzinny i Nieletnich oraz Karny), a takze
nawiqgzat staty kontakt telefoniczny i pisemny, z kuratorem Skazanego. Dziatania
monitorujgce miaty na uwadze gtdéwnie sytuacje prawng osoby stosujgcej
przemoc i skupiaty sie na zatrzymaniu przemocy i odizolowaniu jej, przez
odwieszenie wyroku za znecanie sie (tego oczekiwaty osoby krzywdzone).
Dodatkowo o sytuacji powiadomiony zostat pion kuratorow karnych w Sqgdzie

Okregowym.

Dziatania instytucji i rezultaty

Jak wspomniatam wczesniej, gdy po raz pierwszy Niebieska Linia podjeta
dziatania w sprawie rodziny, sytuacja ulegta poprawie na jakis czas. Wynikato to z
tego, ze dziatania i pomoc udzielone przez instytucje, ktdére zareagowaty
najszybciej, byty , dorazne”, tzn. zajety sie udzielaniem pomocy na ,tu i teraz”.
Pomoc ze strony Osrodka Interwencji Kryzysowej polegata przede wszystkim na
udzieleniu porady i informacji, jakie dziatania moze podjg¢ osoba pokrzywdzona,
aby sytuacja ulegta poprawie. Po rozmowie z pracownikiem Kobieta skorzystata z
pomocy prawnika (pomoc w napisaniu pozwu o alimenty, zniesienie wspdlnoty
majgtkowej, wniosek o leczenie odwykowe meza). Wszystkie wnioski zakohczyty
sie pozytywnym rozpatrzeniem. Dodatkowo Kobieta zdecydowata sie na
uczestnictwo w grupie wsparcia dla oséb wspdtuzaleznionych od alkoholu. Policja
na podstawie zawiadomienia wszczeta dochodzenie na podstawie art. 207 kk.

Rok pbdzniej, po ponownej interwencji, stuzby zaczety intensywnie
wspotpracowac — zebrat sie nieformalny zespodt przedstawicieli instytucii lokalnych
i samorzgdowych (pracownik OIK, pracownik socjalny, dzielnicowy, lokalny
przedstawiciel wtadz), na ktére zaproszono réwniez osobe krzywdzong. W wyniku

tego spotkania wspdlnie ustalono dalsze kroki prawne: pozew o separacie,
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wniosek o zaliczke alimentacyjng (mgz zwolnit sie z pracy i przestat ptacic
alimenty), wniosek o odwykowe leczenie ambulatoryjne, wniosek o odwieszenie
wyroku za znecanie sie, wniosek o eksmisje. Aktualnie Sgd odwiesit wyrok i

sprawca odbywa kare pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym.

Dobre praktyki i co innego...?

Poniewaz sytuacje przemocy ze wzgledu na ich ztozonos¢, przede wszystkim
na iloS¢ czynnikdw wystepujgcych w kazdej z nich, nie pozwalajg okreslic jedyne;j
wtasciwej ,recepty” na to, co warto robic, staramy sie zbierac takie informacje od
samych osdb zainteresowanych — w tym przypadku byta taka mozliwose.

Dla osoby pokrzywdzonej niezmiernie istothnym czynnikiem i praktykg
pomocng w jej sytuaciji byta postawa policji, ktéra przyjezdzata na wezwanie. Po
pierwsze| interwenciji z naszej strony policja przyjezdzata ,,od razu” (jak najszybciej),
zaczeta stuchac¢ tego, co mowi ofiara, traktowac jg i jej sytuacje powaznie.
Jednoczesnie policjanci zaczeli rozmawiac ze sprawcg: informowac go o zjawisku
przemocy, o tym, ze popetnia przestepstwo i o konsekwencjach prawnych takiego
postepowania. Dziatania te okazaty sie niezwykle waznym wsparciem dla kobiety i
jej dzieci — przedstawiciel stuzby (ktos inny, ,,siiniejszy”), powiedziat mezowi ,,STOP —
nie masz prawa”. Pozwolito to na zmniejszenie poczucia osamotnhienia kobiety,
braku perspektywy zmiany z jednej strony, z drugiej — sprawca ustyszat i zorientowat
sie, ze nie jest bezkarny (na jakis czas przestat stosowac przemoc - starat sie nie
przebywac¢ w domu). Wazne byto takze wsparcie prawnika — okazato sie, ze przy
jego pomocy praktycznie wszystkie sktadane wnioski zostaty wziete pod uwage
przez Sqd, co przetozyto sie na realng zmiane w zyciu rodziny.

Kolejng dobrg praktykqg (zastosowang po drugiej interwencii), byto zebranie
sie, w ciggu kilku dni, wszystkich zainteresowanych oséb  (zespotu
interdyscyplinarnego oraz osoby krzywdzonej). Byto to okazjg do szybszej wymiany
informaciji, uwzglednienia potrzeb klientki oraz wspdlnego z nig ustalenia realnego
planu dziatania. Dodatkowo, uzyskane informacje i wskazdwki od kuratora
sgdowego okazaty sie w ocenie pokrzywdzonej bardzo praktyczne pod kgtem

odwieszenia wyroku.
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omentarz

Jak zawsze, przede wszystkim, warto z klientem rozmawiaé - stuchaé
i stysze¢ co méwi, badaé jego potrzeby i cele, jakie chce osiggnqgé.
Niewatpliwie ,strzatem w dziesigtke"” byto zebranie zespotu interdyscyplinarnego —
czy mozna byto zrobi¢ to wczesniej, czy bytoby to pomocne?
Przy planowaniu dziatan czesto zaniedbanym czynnikiem jest czas. Mam tu na
mysli czas reakcji stuzb na sytuacje, ale takze czas, gdzie ustala sie dziatania
krétkofalowe (,tu i teraz”), oraz dziatania diugofalowe. Czy to co robie jest celem
samym w sobie, czy moze jednym ze Ssrodkéw do celu2 Czesto pierwsze ,zrywy”
0sob krzywdzonych oraz stuzb i instytucji przynoszg efekty adekwatne do sytuaci,
co daje ztudne poczucie zatrzymania przemocy. Jednak, jak wiadomo, przemoc
to proces, swoista sinusoida z fazqg ,,0strej przemocy” — interwencji — ,miodowego
miesigca” i spokoju. Warto wiedzie¢ i pamietac, ze pierwsze kroki w kierunku
zatrzymania przemocy nie dajg gwarancji spokoju na dtuzej i by¢ gotowym na
inne, kolejne dziatania. A to oznacza, ze warto byc , krok przed przemocq”, tzn.
by¢ przygotowanym na pogorszenie sie sytuacji, mie¢ Swiadomosc jej
mechanizmdw, mie¢ w zanadrzu ,,plan B”.
Mysle, ze wtasnie ten kolejny krok — plan B byt potrzebny osobom krzywdzonym i
stuzbom: co moge zrobi¢, jak to nie przyniesie rezultatue Co zrobie2 Dokqgd
zmierzam, co chce osiggngc¢? Dzieki temu nawet chwilowe zatamanie sytuacji nie
wytrgci nas z dziatan i pozwoli na unikniecie poczucia bezradnosci — im wieksza
swiadomosé i szersza perspektywa sytuacii, tym wiecej zrédet, z ktérych mozemy
czerpac.
Szanowni Panstwo!
Tym razem takze zachecamy do dzielenia sie refleksjami na temat
przedstawionego wyzej przyktadu: czy w Waszych srodowiskach spotkaliscie sie z
podobnq sytuacjqg? Co zrobiliscie? Jakie kroki dziataty? Jakie inne kroki mozna
bytoby podjq¢ z perspektywy wspotpracy stuzb, tj. zespotu interdyscyplinarnego?
Zapraszamy do dzielenia sie wiedzq i doswiadczeniem wysytajgc do nas e-maile

lub wypowiadajqgc sie na forum (www.niebieskalinia.info zaktadka ,,Forum”)

Regina Dziugiewicz -

Koordynator ds. Interwencji Pogotowia , Niebieska Linia”

Numer 2, Maj 2009




Statystyki telefonu Ogdlnopolskiego Pogotowia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” w okresie od 1.01.2009 do
31.03.2009

Od stycznia do konca marca 2009 roku konsultanci Ogdlnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie odebrali 2686 telefondw, przy czym
99.3% stanowity telefony od oséb dorostych. Warto zaznaczyé, ze z powoddw
technicznych w marcu dziatata tylko jedna kabina.

Najczesciej rozmawiano z kobietami (2268 rozmdw). Mezczyzni zadzwonili
418 razy. W wiekszosci przypadkdw dzwonita osoba doznajgca przemocy (44.4%),
natomiast najmniej telefondw odebrano od oséb stosujgcych przemoc (1.4%).
Udziat telefondw od Swiadkdw przemocy ogdlinej liczbie rozmdw wynosi 23.3%,
przy czym najczesciej swiadkami byty osoby z rodziny lub obce osoby prywatne.

Ponad potowa rozmdéw dotyczyta przemocy, czesto rozmawiano tez o
problemach rodzinnych, uzaleznieniu od alkoholu i problemach rozwojowych, co

przedstawia ponizsza tabela.

Temat rozmowy Udziat procentowy w ogdlnej
liczbie tel.

Brak danych 2.1%
Nie dotyczy 4.4%
Przemoc 55.8%
Uzaleznienia od alkoholu 7.5%
Uzaleznienia inne 0.4%
Uzaleznienia od narkotykéw 0.2%
Problemy wychowawcze 1.1%
Problemy rozwojowe 5%

Problemy rodzinne 11.7%
Informacja o prowadzonych dziataniach 3.8%
Choroba psychiczna 4.8%
Larty 0.5%
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Najczesciej dzwonity osoby z matych miast (25.1%). Najmniej telefondw
odebrano ze wsi (8.6%). W wiekszosci przypadkdédw rozmowy dotyczyty przemocy
trwajgcej od 2-10 lat (28.4%). Najrzadziej rozmawiano O przemocy pierwszorazowej
(3.2%). W prawie 30% przypadkow czynnikiem towarzyszqcym przemocy byt
alkohol, w 4.8% choroba psychiczna, a w 16.2% byta to przemoc, ktérej nie
towarzyszyt alkohol. Osobqg stosujgcg przemoc byt najczesciej obecny partner
(36.4%).

Prowadzone w Telefonie ,Niebieska Linia” rozmowy miaty miec¢ charakter
informacyjny (51.8%) i wigzaty sie z udzieleniem wsparcia klientowi (33.4%). R6zne
rodzaje przemocy, wspotwystepujg ze sobq, ponizej przedstawiona jest czestosc

wystepowania ich w konsultacjach telefonicznych.

60% 1

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Przemoc Przemoc Przemoc  Zaniedbanie @ Przemoc
psychiczna  fizyczna ekonomiczna seksualna

Mamy nadzieje, ze powyzsze statystyki przyblizg Panstwu obszary naszych

dziatan oraz pomogg zrozumiec skale i specyfike przemocy w rodzinie.

opracowaty

Matgorzata Kulka i Ewelina Bazyluk
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Statystyki interwencji przeprowadzanych przez Ogélnopolskie Pogotowie

~Niebieska Linia” za okres styczen- marzec 2009

Pierwszy kwartat 2009 roku pokazat jak wielkie jest zapotrzebowanie na
interwencje prowadzone przez konsultantdéw Niebieskiej Linii. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw interwencja rozpoczynata sie w  trakcie rozmowy
telefonicznej (94% przypadkdow), tylko w 4% przypadkdw na skutek korespondencii
tradycyjnejiw 2% drogq elektroniczng.

Cele podejmowanych interwenciji :

Cele podejmowanych interwencji*

O Przekazanie informacji

36% m Powiadomienie stuzb
(o]

60%

0O Udzielenie pomocy w sytuacji zagroz
enia zycia

0O Zawiadomienie o przestepstwie

m Pomoc w znalezieniu placowki

@ Zmobilizowanie stuzb do dziatania

m Monitorowanie udzielanej pomocy

*procentowy udziat w rozpoczetych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r

Ponizszy diagram ukazuje rodzaje przemocy wystepujgce w podejmowanych

interwencjach:
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Rodzaje przemocy w podejmowanych interwencjach*

34%

28% m Fizyczna

m Psychiczna
O Seksualna

@ Ekonomiczna

m Zaniedbanie

6%

84%

*procentowy udziat w rozpoczetych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r

Osobami doznajgcymi przemocy najczesciej sq kobiety (64% przypadkdw) oraz
dzieci (58% przypadkdw), tylko w 4% przypadkdéw- mezczyzni (procenty, nie
sumujg sie, gdyz jedna interwencja moze dotyczy¢ zarbwno kobiet, dzieci, jok i

mezczyzn).

Do najwiekszego czynnika ryzyka nalezy wiek naszych klientdw oraz powtarzalno$c

zjawiska. Najrzadziej towarzyszy takim zachowaniom bron.

Rodzaje czynnikéw zagrozenia*

60% B Wiek

50% m Powtarzalnosé

40% O Niepetnosprawno$c¢
O Izolacja - odludzie

30% m Alkohol

20% @ Grozby

10% m Ograniczenia kontaktow
O Broh

0%

*procentowy udziat w rozpoczetych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r
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qjczestszym miejscem gdzie podejmujemy interwencje sq Osrodki Pomocy
Spotecznej (70.5%) oraz Policja (43,5%) .

Gdzie interweniowano*
O Ops
80% -
70% - m Sad Rej. Wydz. Rodz. i
60% - Nieletnich
45182;0 1 O Policja
f -
0, i
280;0 O Prokuratura
-
10% -
0% - m PCPR
= Inne

*procentowy udziat w rozpoczetych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r

opracowaty

Magdalena Krzychowiec i Ewelina Bazyluk

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
oraz Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
ogtaszajq konkurs na
Prace pisemnq dotyczqcq zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania

przemocy w rodzinie

Praktyka pokazuje, ze skutecznie przeciwdziatac przemocy w rodzinie
mozna wtedy, kiedy pomoc - kompleksowq i adekwathg do potrzeb — otrzymujg
wszyscy jej cztonkowie. Aby to byto mozZliwe konieczna jest praca zespotowa i
interdyscyplinarne spojrzenie na problemy. Coraz bardziej powszechng formqg
pomocy rodzinom, w ktérych dochodzi do przemocy, jest praca w zespotach

interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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Zapraszamy wiec Panstwa do udziatu w konkursie na prace pisemng

dotyczgcg funkcjonowania takiego zespotu w Panstwa gminie lub miescie.
Celem konkursu jest zachecenie do dzielenia sie doswiadczeniami,
promowanie i upowszechnianie najlepszych rozwigzan, zwigzanych z tworzeniem i
pracg zespotdw interdyscyplinarnych dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Zalezy nam na umacnianiu postaw wspdtpracy miedzy
stuzbami. Pragniemy stworzy¢ przestrzeh do prezentacji Panstwa sukcesow.
W pracy prosimy opisac:
o cele zespotu
o historie powstania zespotu
o sposdb dziatania zespotu
o opis przypadku rodziny z problemem przemocy, ktérej zespdt pomogt wraz z
opisem dziatan zespotu

o uzasadnienie, dlaczego - wedtug Panstwa — Zespobt zastuguje na wyrdznienie.
Wymagania formalne:

e czcionka Times New Roman, 12pkt,

e inferlinia 1,5,

e objeto$¢ min.5 -max 8-10 stron.

e Mile widziane bedq zdjecia i wykresy.

Kazdy zespdt, ktéry nadelle prace konkursowq, otrzyma pakiet materiatdéw
edukacyjnych.

Jury konkursowe, sktadajgce sie z ekspertobw PARPA oraz Pogotowia
+Niebieska Linia” przyzna wyrdznienia, ktére zostang wreczone podczas XIV
Ogodlnopolskiej Konferencji Przeciw Przemocy w Rodzinie organizowanej przez
PARPA w dniach 2-3 grudnia 2009. Przedstawiciel kazdego wyrdznionego zespotu,
bedzie mdogt uczestniczy¢ bezptatnie w konferencji i bedzie miat mozliwos$c
zaprezentowania dziatalnosci swojego zespotu.

Kryteria, ktérymi bedzie kierowac sie jury, przy ocenie prac to :
* interdyscyplinarno$¢ podejmowanych dziatan,
» kompleksowos¢ oferty pomocy,
» uwzglednianie roli i potrzeb klienta w przeprowadzanych dziataniach,

» formy prowadzonych dziatan iich efektywnosc.
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ace nalezy przysytac na adres biuletyn@niebieskalinia.info do 30 wrzeénia 2009.
Ogtoszenie wynikdw nastgpi 30 pazdziernika 2009 na stronie internetowej
www.niebieskalinia.info

Wyrdznione prace zostang opublikowane na stronie internetowej Pogotowia
+Niebieska Linia" oraz w ostatnim w 2009 roku biuletynie dla cztonkdw

Porozumienia ,,Niebieska Linia".

Numer 2, Maj 2009




