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Szanowni Panstwo!

Przedstawiamy, ostatni w tym roku, numer Biuletynu, a w nim podsumowanie konkursu
dotyczacego zespoldow interdyscyplinarnych, ktore opracowata Wanda Paszkiewicz. Piszemy tez
ponownie o wynikach rozméw z czlonkami Porozumienia ,Niebieska Linia” na temat pomocy
osobom uwikfanym w przemoc w rodzinie. Zestawiamy kazusy, ktore ukazaly si¢ na tamach tego
Biuletynu od poczatku roku. Zamieszczamy réwniez statystyki Telefonu i interwencji Pogotowia
»Niebieska Linia”. Mamy nadziejg, ze zebrane informacje zaciekawia Panstwa i1 zachgca do jeszcze
wigkszych wysitkow w pomaganiu klientom. Pragniemy réwniez podzigkowac za coraz czgsciej
docierajace do nas informacje, ze Biuletyn jest przez Panstwa czytany i lubiany. W Nowym Roku
zyczymy Panstwu wielu sukceséw w pracy z rodzinami uwiktanymi w przemoc oraz satysfakcji z
wykonywania, tych waznych spofecznie zadan.

Jezeli kto§ z czytelnikOw naszego Biuletynu nie jest jeszcze czlonkiem Porozumienia
»Niebieska Linia”, a deklaruje che¢ przystapienia do Porozumienia moze to zrobi¢ wypehniajac
ankiete zamieszczona na stronie www.niebieskalinia.info , w zaktadce ,,Porozumienie NL”. Goraco
do tego zachecamy.

Serdecznie zapraszamy do zglaszania probleméw 1 tematow waznych dla czlonkow
Porozumienia ,Niebieska Linia” piszac na adres niebieskalinia@niebieskalinia.info lub

telefonicznie (22 666-10-36 w godz. 7.45-15.45).

W imieniu Zespotu Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia”
Ewelina Bazyluk

koordynator Porozumienia ,,Niebieska Linia”
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ROLA ZESPOLOW INTERDYSCYPLINARNYCH W PRZECIWDZIALANIU
PRZEMOCY W RODZINIE. PODSUMOWANIE KONKURSU

Trudno przeceni¢ wage dzialania zespotdw interdyscyplinarnych w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Od lat wiadomo, ze przemoc w rodzinie jest zjawiskiem wieloaspektowym 1
wieloporoblemowym, wymagajacym zaangazowania wielu osob 1 stuzb. W przygotowywane;j
nowelizacji ustawy ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie gminne zespoly interdyscyplinarne
maja petic jedna z kluczowych rol w pracy z rodzinami dotknigtymi przemoca.

Rozumiejac wage dziatan interdyscyplinarnych Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” oraz Panstwowa Agencja Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oglosity konkurs na pracg opisujaca dziatania juz prowadzone w tym zakresie przez
cztonkow Porozumienia ,,Niebieska Linia”.

Na konkurs wptynety cztery prace 1 wszystkie zastuguja na uwage 1 wyrdznienie. Swoje
doswiadczenia opisaly zespoty dzialajace z inicjatywy:

1. Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne; w

Katowicach,

2. Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Dubiecku,

3. powiatu krotoszynskiego,

4. Zespohu Szkolno- Przedszkolnego nr 4 w Wodzistawiu Slaskim,

Kazda praca ilustruje inny aspekt dziatania zespolow 1 opisuje z jakimi wyzwaniami musza
liczy¢ si¢ osoby prowadzace tego typu dzialania. Podawane sa przyklady ,,dobrych praktyk”, co
moze stanowi¢ wzor 1 inspiracje dla realizatorow podobnych rozwigzan i programéw w Polsce.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Katowicach przedstawil rozwiazania systemowe, ktore
W wyczerpujacy sposob tacza dzialania pomocne w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Autorzy
opisuja prace zespotdow interwencyjnych na poziomie strategicznym i operacyjnym. Przedstawiaja
ich cele, sklad, zasady 1 sposoby dziatania. Mowia o efektach 1 dla pelniejszej ich ilustracji
przedstawiaja opis przypadku, w ktorym zastosowano konkretne rozwigzania we wspdtpracy stuzb.
Z opisu wynika, ze w Katowicach rozwiazania interdyscyplinarne sa zawansowane, dobrze dzialaja
1 moga stanowi¢ modelowy przyktad dla innych miast w Polsce.

Podobnie prezentowany jest zespdt przy Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych w Dubiecku. Gmina Dubiecko od 2002 r. funkcjonuje w systemie sieci gmin
wiodacych 1 duzych miast, realizujac bardzo skutecznie wszystkie zadania okre§lone w ustawie o
wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi, ustawie o przeciwdzialaniu
narkomani, jak rowniez zadania wynikajace z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. W

prezentowanej pracy zostaly graficznie przedstawione: system przeciwdziatania przemocy w
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oparciu o dziatajace w gminie instytucje oraz - jak ujgli to autorzy - drogi dotarcia osoby stosujacej
przemoc do pomocy psychologicznej. Opisano gminny program przeciwdzialania przemocy w
rodzinie. Podano cele, zakres dzialan i sktad zespolu. Do pracy zostat réwniez dotaczony opis
przypadku ilustrujacy skuteczno$¢ przyjetych rozwiazan.

Historia powstania zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy rodzinie w
powiecie krotoszynskim sigga lat 90-ych ubieglego wieku. W 1999 r. zawiazano koalicje na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinach i powotano pierwszy zesp6t interdyscyplinarny. Zespot
funkcjonowatl prawie rok, po czym czg$¢ uczestnikow wycofala si¢ z jego dzialalnosci. W 2000
roku powotano kolejna koalicj¢ na rzecz przeciwdzialania przemocy, tym razem o bardziej
interdyscyplinarnym charakterze. Wsparciem dla pracy tego zespolu bylo 1 nadal pozostaje
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Kolejnym elementem taczacym instytucje pozostajace w
lokalnym systemie wsparcia jest Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna, ktora
umozliwia podmiotom administracji samorzadowej bezpieczny 1 natychmiastowy dostep do
informacji. W pracy opisane zostaly takze liczne dzialania sprzyjajace faczeniu kompetencii,
srodkdw 1 mozliwosci shuzb lokalnych, ze szczegdlnym podkresleniem wspolnych dziatan
integrujacych poszczegoélne instytucje oraz prace na rzecz konkretnych rodzin. Istotne w
podtrzymywaniu wigzi zespotowe] okazaly si¢ spotkania nieformalnie — przy okazji $niadania
wielkanocnego, dzielenia si¢ opfatkiem, Dnia Pracownika Socjalnego, czy spotkania
podsumowujace dany rok. Corocznie organizowane sa przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie tematyczne imprezy dla wszystkich oséb bedacych w systemie pomagania, np.:
Pomoc spoleczna na Dzikim Zachodzie, Pomoc spoteczna na poligonie, Pomoc spoteczna w swiecie
bajek, Pomoc spoleczna na morzu, Pomoc spoteczna w taborze cyganskim, Pomoc spoleczna na

Dalekim Wschodzie....

Praca pisemna prezentujaca zespo6t interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w
rodzinie dziatajacy w ZSP nr 4 - Szkole Podstawowej nr 4 w Wodzistawiu Slaskim takze zastuguje
na uwagg. Poza podaniem celow pracy zespotu, historii jego powstania, sktadu 1 zasad dziatania, dla
pehiejszej ilustracji dodano opis postgpowania w konkretnym przypadku. Sprawa dotyczy dziecka,
ktoremu udzielono skutecznej pomocy. Podane zostaty ,krok po kroku” podjgte dzialania,

zastosowane metody 1 narzedzia, ktore przyczynity si¢ do poprawy sytuacji dziecka i calej rodziny.

Wszystkie prace sa ilustrowane zdjeciami, ktére prezentuja osoby uczestniczace w pracach
zespotow oraz wazne wydarzenia opisywane w pracach konkursowych.

Z wielka satysfakcja zapoznawaliSmy si¢ z pracami zaprezentowanych zespotow. Przyjete
rozwiazania, pomysly i1 dziatania sa r6zne, wszystkie jednak zostaly oparte na zasobach dane;j

spotecznosci lokalnej, wykorzystuja obecne w niej potencjaty i mozliwosci. To tez stanowi ich silg,
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adaje znaczenie, potwierdza zaangazowanie o0sOb 1 instytucji w sprawg pomocy osobom
krzywdzonym w rodzinie.

Wszystkie opisane dzialania potwierdzaja, ze wspotpraca shuzb i instytucji jest skutecznym
sposobem przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Inicjatorom 1 realizatorom pracy zespoldéw skladamy wyrazy uznania 1 gratulujemy
innowacyjnego podejscia do sprawy przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Nowelizacja ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest bowiem w toku, a Panstwo juz dzialacie w ,,duchu”
planowanych zmian. Wszyscy Panstwo mozecie uznawaé si¢ wigc za prekursoréw promujacych
skuteczne dzialania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Gratulujemy i dzigkujemy.

Zainteresowanych zapoznaniem si¢ z pelnym opisem prac konkursowych zapraszamy na
strong internetowa Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

www.niebieskalinia.info

Wanda Paszkiewicz — Kierownik Pogotowia ,,Niebieska Linia”

WNIOSKI Z ROZMOW Z CZEL.ONKAMI OGOLNOPOLSKIEGO POROZUMIENIA
OSOB, INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POMAGAJACYCH OFIAROM PRZEMOCY W
RODZINIE ,,NIEBIESKA LINIA”

Szanowni Panstwo, od poczatku roku Zespot Pogotowia ,,Niebieska Linia” kontaktowat si¢
telefonicznie z przedstawicielami organizacji 1 instytucji, bgdacymi czlonkami Porozumienia
LNiebieska Linia”, w celu lepszego ich poznania. Pytalismy o ofert¢ dla osob uwiklanych w
przemoc w rodzinie, sukcesy na tym polu, rzeczy, ktore wymagaja zmiany oraz oczekiwania, co do
dziatalno$ci Porozumienia. Ponizej przedstawiamy podsumowanie, tych bardzo owocnych 1
sympatycznych rozmow.

Zakres oferty dla 0osob doznajacych przemocy w rodzinie to przede wszystkim konsultacje
ze specjalistami, prawnikami, psychologami, pracownikami socjalnymi. Swiadczycie Pafistwo
pomoc poprzez rdéznego rodzaju grupy terapeutyczne: dla osob wspdtuzaleznionych, dla ofiar
przemocy w rodzinie, rozwojowe oraz korekcyjno- edukacyjne dla sprawcow przemocy. Jest
rowniez dostgpna terapia indywidualna, rodzinna, mediacje. Coraz wigcej uruchamia si¢ telefonow
zaufania oraz zespolow interdyscyplinarnych. Poprzez te i inne formy pomocy udaje si¢ Panstwu
odnotowa¢ nastepujace sukcesy: skutecznie zmotywowa¢ do podjecia leczenia odwykowego,
zapewniC bezpieczenstwo, pomoc ofiarom przemocy w usamodzielnieniu sig. Panstwa placowki sa

znane w spotecznosciach lokalnych 1 dzigki temu osoby zagrozone przemoca szybciej do nich
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afiaja. Czlonkowie Porozumienia ,Niebieska Linia” organizuja otwarte spotkania z policja 1
pracownikami osrodkéw pomocy spolecznej, ktére maja na celu edukowanie spoteczenstwa,
nauczenie radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, zapoznanie z mozliwos$ciami dziatania
1 procedurami. Osoby uczestniczace w spotkaniach dostaja takze adresy pomocnych instytucji.
Dzigki dzialaniom placéwki kobiety wychodza z roli ofiary 1 przejmuja kontrolg¢ nad wlasnym
zyciem. Uczg si¢ stawia¢ granice w ten sposob, ze nie dochodzi juz do przemocy fizycznej. Wydaje
sig, ze duza role w tych sukcesach odgrywa tzw. ,,czynnik ludzki” - czgsto chwalili§cie Panstwo
swoj zespdl za pozytywne nastawienie do pracy, ambicje 1 pomystowos¢. Jak wynika z Panstwa
relacji do sukcesow mozna zaliczy¢ udana wspdtpracg z innymi placowkami, ktora pielegnujecie
Panstwo rowniez poprzez kontakty nieformalne podczas organizowanych wspolnych piknikow czy
zawodow sportowych.

W obszarze zgtaszanych przez Panstwa problemow 1 sposobow na ich rozwigzanie na
pierwszy plan wysuwaja si¢ problemy zwiazane z zatrzymaniem przemocy w danej rodzinie.
Czgsto jest tak, ze to kobieta z dzie¢mi szukajac spokoju 1 bezpieczenstwa musi opuszczad
mieszkanie. Pomagacie w tych wyprowadzkach udostepniajac miejsca w hostelach 1 mieszkaniach
socjalnych, niemniej sugerujecie Panstwo wprowadzenie konieczno$ci opuszczenia lokalu przez
osobg stosujaca przemoc wzorem krajow zachodnich. Zwroéciliscie Panstwo uwage, ze wazne jest
tez by usprawni¢ procedur¢ karno-sadowa. Dlugie oczekiwanie na wyrok sprawia, ze osoby
doznajace przemocy czgsto wycofuja swoje oskarzenia, gdyz przestaja wierzy¢, ze kiedykolwiek
sprawa moze mie¢ pomyS$lny dla nich finat. Ze wzgledu na skuteczno$¢ pomocy konieczne jest, by
sedziowie orzekajacy w sprawach o zngcanie si¢ nad rodzing czesciej orzekali obowiazek poddania
si¢ terapii, majacej na celu skorygowanie zachowania np. poprzez uczestniczenie w grupach
korekcyjno- edukacyjnych dla sprawcoé6w przemocy.

W naszych rozmowach duza czg$¢ zajmowat obszar szkolen. Dostrzegacie Panstwo
potrzebg szkolen z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie adresowanych do policjantéw,
wymiaru sprawiedliwosci czy pracownikow oswiaty. To ten temat byl najczgsciej poruszany w
odpowiedzi na pytanie o oczekiwania co do dzialalno$ci Porozumienia ,,Niebieska Linia”.
Zwrociliscie Panstwo takze uwage na to, ze w dzialania zwiazane z przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie stosunkowo rzadko wilaczaja si¢ przedstawiciele stuzby zdrowia. Oczekujecie Panstwo
rowniez od nas organizowania kampanii spotecznych, drukowania broszur, ulotek, plakatow, ktore
potem moglibyscie Panstwo wykorzysta¢ w swojej pracy. ZwracaliScie rOwniez Panstwo uwagg na
potrzebg wymiany informacji 1 doswiadczen migdzy cztonkami Porozumienia, poprzez spotkania

czy biuletyn. ProsilisScie o mozliwos¢ kontaktu z Zespolem Pogotowia ,Niebieska Linia” 1

Numer 6, Grudzien 2009




onsultowania pojawiajacych si¢ spraw'. Zyczmy by rok 2010 przyniost sukcesy w obszarze
pomagania osobom uwiklanym w przemoc w rodzinie.

opracowala Ewelina Bazyluk

KAZUSY INTERWENCJI - PODSUMOWANIE

W trakcie obshugi Ogo6lnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” 0 801 120 002, poradni e-mailowej 1 listowej nasi konsultanci wykonuja swoja prace, migdzy
innymi, poprzez podejmowanie interwencji na rzecz osob krzywdzonych. Przez caty ubiegly rok
prezentowalismy te interwencje w postaci kazuséw. Koniec roku to zazwyczaj czas podsumowan 1
refleksji dotyczacy minionego czasu, dlatego w ostatnim numerze Biuletynu proponujemy Panstwu
lektur¢ podsumowania opisywanych kazusow. Zwracamy szczeg6lna uwage na to, co pomaga w
skutecznym dzialaniu. Wskazujemy tez najczgsciej popetniane btedy. Przedstawiamy prepozycje

skutecznych praktyk.

KAZUS PIERWSZY dotyczyl rodziny, w ktorej zgloszono podejrzenie wystgpowania przemocy
fizycznej, psychicznej 1 ekonomicznej wobec starszej osoby ze strony jej corki oraz
niepetnosprawnego wnuka. Rodzina byta znana pracownikowi socjalnemu, jednak ten wczesniej nie

zauwazat niepokojacych sygnalow pod katem wystgpowania przemocy wobec starszej kobiety.

Dobre praktyki i pomocne dzialania podjete przez stuzby:
- aktywna 1 inicjujaca postawa pracownika socjalnego do szukania rozwiazan,

- zaangazowanie 1 umiej¢tnosci komunikacyjne, budujace zaufanie migdzy pracownikiem
socjalnym a rodzina,

- staly, czesty 1 Scisty kontakt z rodzina,
- szukanie przez pracownika mozliwych rozwigzan pomocowych,

- angazowanie w reagowanie 1 informowanie o sytuacji rodziny $wiadkow (sasiadow).

Co pomagalo sluzbom w skutecznym dzialaniu:

e Umiejetnos¢ diagnozowania przemocy — najbardziej rozpoznawalnym 1
funkcjonujacym w naszej $wiadomosci rodzajem przemocy jest przemoc fizyczna.
Przemoc psychiczna w wielu sytuacjach jest niedostrzegana lub ignorowana. Ma to

! Taka mozliwos¢ istnieje od dawna. Kontakt telefoniczny: Sekretariat Pogotowia ,,Niebieska Linia” to 22 666 10 36-
pon - pt 7:45-15:45 lub Telefon ,,Niebieska Linia” 0 801 120 002 pon - sob 8:00-22:00, niedz 8:00 — 16:00;
Kontakt e-mail: biuro@niebieskalinia.info; niebieskalinia@niebieskalinia.info; biuletyn@niebieskalinia.info

Numer 6, Grudzien 2009




zwiazek najczegscie] z panujacymi stereotypami i postawami spotecznymi, np. ,,jesli nie
ma widocznych §ladow — nie ma przemocy’.

e Wiedza na temat przeciwdzialania przemocy — wiedza teoretyczna, prawna,
doswiadczenie zawodowe.

KAZUS DRUGI przedstawiat sytuacj¢ rodziny z pigciorgiem dzieci, w ktdrej maz 1 ojciec zngcat
si¢ nad rodzing 1 za ten czyn byl skazany prawomocnym wyrokiem z art. 207 kk w zawieszeniu.
Pomimo wyroku skazujacego, w dalszym ciagu dochodzilo z jego strony do stosowania przemocy

fizycznej, psychicznej, ekonomicznej 1 zaniedbania. Sprawca naduzywat takze picia alkoholu.

Dobre praktyki i pomocne dzialania podjete przez stuzby:
- szybkie pojawianie si¢ policji na interwencji domowej,
- rozmowa z osoba pokrzywdzona i stuchanie tego, co ma do powiedzenia,

- podjecie wspotpracy interdyscyplinarnej stuzb.

Co pomagalo sluzbom w skutecznym dzialaniu:

o Swiadomo$é, Ze przemoc to zjawisko zlozome — zmienne w czasie, wymagajace
podejmowania dziatan krotkofalowych (na ,.tu i teraz”), ale zarazem planowania dziatan
dlugofalowych uwzgledniajacych potrzeby osob uwiktanych w przemoc na roéznych
obszarach pomocowych (dziatania prawne, pomoc 1 wsparcie psychologiczne, pomoc
finansowa, materialna, choroba 1 niepetnosprawnosc).

e Zachowanie czujnosci... gdy pierwsze kroki w kierunku zatrzymania przemocy
odnosza rezultaty (zwykle na jaki§ czas) latwo uznaé, ze nie ma podstaw do dalszych
dziatan.

KAZUS TRZECI poruszal temat dorostej osoby krzywdzonej, ktoéra nie potwierdzata stuzbom

doznawania przemocy ze strony bliskich osob.

Dobre praktyki i pomocne dzialania podjete przez stuzby:
- pracownik socjalny podjat dziatania w sytuacji, gdy nie bylo oficjalnego zgloszenia przemocy,
- pracownik ten zawiadomit inne stuzby i1 nawiazat z nimi wspotprace,

- shizby wymienity informacje 1 wspolnie zaplanowaly dalsze dziatania.

Co pomagalo sluzbom w skutecznym dzialaniu:

¢ Uruchamianie procedury Niebieska Karta — jesli pracownik danej stuzby (policjant
lub pracownik osrodka pomocy spotecznej) uzyska informacje o wystgpowaniu
przemocy, ma obowiazek rozpocza¢ procedurg. Dzigki temu uruchamiane sa dziatania
monitorujace 1 kontrolujace zachowanie sprawcy (nawet jesli osoba pokrzywdzona
zaprzecza, ale o przemocy wiemy z innych zrodet, np. od sasiadow).
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e Samodzielne rozpoznawanie przemocy (bez oczekiwania, Ze osoba krzywdzona
potwierdzi przemoc) — warto szuka¢ innych/r6znych zrodet informacji o przemocy —
sasiedzi, dalsza rodzina, stuzby i instytucje. Wazne jest skupienie uwagi na fakcie
wystgpowania przemocy, a nie tym, kto go ujawnia.

KAZUS CZWARTY opisywal sytuacje rodziny, w ktérej rodzenstwo: dwoch dorostych
me¢zezyzn stosowalo przemoc fizyczna, psychiczna, grozilo pozbawieniem Zycia wobec ich
dorostej siostry 1 brata. Pomimo podjgcia procedury ,Niebieska Karta” przez policje oraz
zlozonego do Prokuratury zawiadomienia o popelieniu przestgpstwa zngcania sig, sytuacja nie

ulegata poprawie.

Dobre praktyki i pomocne dzialania podjete przez stuzby:
- konsekwentne podejmowanie interwencji przez policje,

- rozmowa ze sprawca oraz dotaczenie nowo uzyskanych informacji do dokumentacji ,,Niebieska
Karta”,

- podjecie czynnosci sprawdzajacych i1 weryfikujacych nowe informacje przez Prokuraturg, w
efekcie czego wnioskowanie przez nia do Sadu o zastosowanie $rodka zapobiegawczego w
postaci dozoru policyjnego 1 nakazu powstrzymywania si¢ od osobistej stycznos$ci sprawcy z
pokrzywdzonymi.

Co pomagalo sluzbom w skutecznym dzialaniu:

e Skuteczne wykorzystanie zasobow. Znajomos$¢ przepisow okreslajacych kompetencje
oraz efektywne wykorzystanie ich we wspolpracy z innymi instytucjami.

KAZUS PIATY dotyczyl starszej osoby, wymagajacej opieki osob trzecich, ktora doznawata
przemocy ze strony dorosltego syna, naduzywajacego alkoholu. W przesztosci sprawca odbywat
karg pozbawienia wolnos$ci za pobicie matki. Sytuacja nasilonej przemocy trwala 3 lata, a dziatania

miaty na celu przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa osobie krzywdzone;.

Dobre praktyki i pomocne dzialania podjete przez stuzby:

- dziatania policji: interwencja domowa, rozmowa z osoba doznajaca przemocy i ze sprawca,
monitorowanie sytuacji,

- dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej: zlozenie zawiadomienia do Prokuratury o przestgpstwie
zngcania sig oraz wsparcie 1 pomoc dla osoby krzywdzonej w codziennym funkcjonowaniu.

Co pomagalo sluzbom w skutecznym dzialaniu:

e Realizowanie procedur przewidzianych dla konkretnej stuzby — w dalszym ciagu
zdarza sig, ze uruchomienie procedury ,,Niebieskiej Karty” jest bardziej uznaniowe, niz
obligatoryjne — jak to precyzuja przepisy.
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PODSUMOWANIE -

najczestsze bledy, na ktore chcemy zwroci¢ uwage:

Policja

e pytanie osoby doznajacej przemocy o zgode na zatozenie Niebieskiej Karty,

e pytanie osoby doznajacej przemocy o oficjalne zlozenie zawiadomienia o przestgpstwie,
jako koniecznego warunku potwierdzenia wystgpowania przemocy i podjgcia dalszych

dzialan,

e oczekiwanie ,twardych” dowodoéw w sytuacji zglaszanej przemocy, np. widoczne $lady

pobicia — uzaleznianie od tego faktu podjecia lub nie dalszych dziatan,

e brak reakcji na zglaszang przemoc lub lekcewazenie faktow dotyczacych, zwlaszcza,
przemocy psychicznej. Pomniejszanie jej przejawow: ,to tylko kiotnia”. Silnie

dziatajacy stereotyp ,,w sprawy rodzinne si¢ nie wtracamy’’,

e zakanczanie procedury ,,Niebieska Karta” bez konsultowania tego z osoba doznajaca

przemocy,

e brak rozmowy motywujaco - ostrzegawczej ze sprawca przemocy.

Osrodek Pomocy Spolecznej

e skupianie si¢ na pomocy finansowej 1 wsparciu materialnym przy braku trafnej diagnozy

sytuacji przemocy,

e niedostateczna wiedza na temat mechanizmow przemocy, funkcjonowania psychicznego
osoby krzywdzonej 1 innych os6b uwiklanych w przemoc, co pozwoliloby na lepsze
zrozumienie zachowan 1 dziatan klienta oraz bardziej swiadome postgpowanie na jego

rzZecz.
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WSKAZOWKI DLA OSOB PRACUJACYH

W PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY W RODZINIE

— PROPOZYCJE SKUTECZNYCH PRAKTYK:

Naucz si¢ rozpoznawa¢ przemoc

— czym jest dla Ciebie tzw. ,,awantura domowa”, ,,sprawy rodzinne”?

badz uwazny i1 $wiadomy wlasnych mitdw, stereotypdw i postaw na temat zjawiska przemocy

w rodzinie

Nie odsylaj klienta ,,0d stuzby do sluzby” — ogranicz jego ,,wedrowke”
do niezb¢dnego minimum

—w zamian zadbaj o wypracowanie z innymi instytucjami pomocnych strategii postgpowania —

stworz zespol interdyscyplinarny

Zbieraj informacje z r6znych miejsc i od roznych osob zaangazowanych w sprawe

(swiadkowie, rodzina, sasiedzi — oni zazwyczaj wiedza, co si¢ dzieje)

Informuj osoby krzywdzone o planowanych i podejmowanych dzialaniach!

- nawet jesli beda si¢ sprzeciwia¢ lub obawia¢ — maja szans¢ na przygotowanie si¢

(bezpieczenstwo) 1 poczucie wigkszej kontroli nad sytuacja (,,wiem, co za chwilg si¢ stanie™).

Angazuj i wlaczaj osoby uwiklane w przemoc (ofiary i Swiadkow) w dzialania na rzecz

poprawy sytuacji, stuchaj co maja do powiedzenia — badz elastyczny!

Szanowni Panstwo!

Zapraszamy do refleksji i dyskusji na Forum Niebieska Linia (www.niebieskalinia.info zakladka

wForum?) lub do kontaktu e-mailowego. Zaleiy nam, aby poznaé¢ Panstwa opinie. Co Panstwu
dziala w zakresie pomocy osobom doswiadczajqcym przemocy w rodzinie? Jak radzicie sobie i

jakie macie pomysly, aby doskonali¢ umiejetnosci interwencyjne na Waszym terenie?

Regina Dziugiewicz — Koordynator ds. Interwencji Pogotowia ,,Niebieska Linia”
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STATYSTYKI TELEFONU OGOLNOPOLSKIEGO POGOTOWIA DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE ,,NIEBIESKA LINIA”

W okresie od 1.01.2009 do 30.11.2009 r. konsultanci Ogo6lnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie przeprowadzili 9701 rozméw. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich byta od osob
dorostych (98.96%). Osoby maloletnie zadzwonity 101 razy. Ponizej przedstawiamy wykres, ktory

przyblizy Panstwu ilo$¢ telefondéw w poszczegolnych miesiacach:

W styczen

W uty

B marzec

® kwiecien

B maj

M czerwiec

1 lipiec

1 sierpien
wrzesien

I pazdziernik

listopad

Jak mozna zauwazy¢ najwigcej telefonow odebrano w styczniu i listopadzie, najmniej: w
marcu i sierpniu — kiedy to z powoddw technicznych czynna byla tylko jedna kabina.

Najczgsciej dzwonity kobiety (85%), mezczyzni zadzwonili do Pogotowia 1436 razy (15%).
Wigkszos¢ telefonow bylo od klientow ,,pierwszorazowych” tzn. od osob, ktore po raz pierwszy
zdecydowaly o szukaniu pomocy w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” — 59%.

W prawie potowie przypadkéw osoba dzwoniaca do Pogotowia byla osoba doznajaca
przemocy (45%). Nieco rzadziej rozmawiano ze $wiadkami przemocy czy osobami, ktore przemoc
stosuja.

Ponizej przedstawiamy wykres, prezentujacy rozmowy z poszczegdlnymi grupami klientow

dzwoniacych do Pogotowia ,,Niebieska Linia”.
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Wsréd $wiadkdw przemocy znalazly si¢ przede wszystkim osoby z

rodziny

pokrzywdzonych, czasem osoby niespokrewnione z rodzina, w ktorej dochodzito do przemocy.

Klienci dzwoniacy do Pogotowia glownie potrzebowali informacji o mozliwosciach

uzyskania pomocy (50%), nieco rzadziej wsparcia, czy porady prawnej. Tematem rozméw na ogot

byta przemoc w rodzinie (56%). Klienci zglaszali takze inne problemy rodzinne zwiazane m.in. z

uzaleznieniem od alkoholu czy choroba psychiczna cztonka rodziny. Ponizszy wykres przedstawia

szczegblowo tematy prowadzonych rozmow:

Informacja

Zarty

Choroba psychiczna

Informacja o prowadzonych dziataniach
Problemy rodzinne

Problemy rozwojowe

Problemy wychowawcze

Uzaleznienia od narkotykow
Uzaleznieniainne

Uzaleznienia od alkoholu

Przemoc
Nie dotyczy 3%

Brak danych 2%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%
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Zdecydowana wigkszo$¢ rozmow o przemocy w rodzinie dotyczyla przemocy psychicznej

(53%) 1 fizycznej (34%). Znacznie rzadziej o przemocy ekonomicznej, seksualnej czy zaniedbaniu.
Osobami najczegsciej stosujacymi przemoc byli: partnerzy naszych klientow (60%), rodzice
(21%), byli partnerzy (14%), dzieci (13%). Czynnikiem towarzyszacym przemocy z reguly byl
alkohol (48%), znacznie rzadziej byla to tzw. ,trzezwa” przemoc (27%), czy przemoc zwiazana z
choroba psychiczng (9%), narkotykami, bezrobociem lub innymi uzaleznieniami.
Najwigcej telefonow bylo od o0s6b mieszkajacych w malym miescie (24%), najrzadziej
dzwonili klienci ze wsi (9%).

Opracowata Matgorzata Kulka

STATYSTYKI INTERWENCJI OGOLNOPOLSKIEGO POGOTOWIA DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE ,,NIEBIESKA LINIA”

W okresie od 1.01.2009 r. do 30.11.2009 r. konsultanci Ogdlnopolskiego Pogotowia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” podjeli 207 interwencji. Sposrdd nich zakonczono
104. Najwigcej interwencji bylo w lipcu, najmniej w sierpniu. Ponizszy wykres szczegdtowo

ukazuje liczbe interwencji w poszczegolnych miesiacach:

M styczen
M luty

M marzec
H kwiecien
M maj

M czerwiec
M lipiec

i sierpien
L wrzesien

i pazdziernik

I listopad
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Interwencje podjgte zostaly zazwyczaj w wyniku rozmowy telefonicznej (96%), nieco
rzadziej w wyniku e-maila. Dwie interwencje byly wynikiem otrzymanej korespondencji listowe;.
Na ogo6t osoba inicjujaca interwencj¢ byla osoba zglaszajaca (68%). Ponizszy wykres

szczegolowo ukazujacy rodzaj przemocy, w zwiazku z ktérym podjete zostaly dziatania:

Rézne rodzaje przemocy moga ze soba wspolwystepowaé, totez wyniki zsumowane daja
wigcej niz 100%.

Najczgsciej osoba pokrzywdzona w stosunku do ktorej podjelismy interwencje byta kobieta
(59%) 1 dziecko (48%). Celem, dla ktorego zazwyczaj podejmowano dzialania bylo:
powiadomienie stuzb i przekazanie informacji o sytuacji w rodzinie.

Ponizej przedstawiamy wykres, ktory pozwoli Panstwu dokladnie zapoznaé si¢ z celami

podejmowanych interwencji w poszczegdlnych miesigcach:

M Przekazanie informacji
B Powiadomienie stuzb

M Udzielenie pomocy w sytu
acji zagrozenia zycia

B Zawiadomienie o przestep
stwie

B Pomoc w znalezieniu plac
owki
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Przy podejmowaniu interwencji zwrécono uwage na czynniki zagrozenia towarzyszace
sytuacjom przemocy. Byly to przede wszystkim: powtarzalno$¢ zdarzen (63%), wiek osoby
pokrzywdzonej (61%), alkohol (45%), grozby (36%). Najczgsciej interweniowano w Osrodku
Pomocy Spotecznej i w Policji, w Sadzie Rejonowym- Wydziale Rodzinnym i Nieletnich, w
Prokuraturze, a takze Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Komitecie Ochrony Praw Dziecka i
innych miejscach.

Opracowala Matgorzata Kulka
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