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Szanowni Panstwo!

W listopadowym wydaniu biuletynu Luis Alarcon Arias pisze o zjawisku
wypalenia zawodowego oraz jak sie przed nim ustrzec. Na kolejnych stronach
prezentujemy artykut Urszuli Podsiadto o stereotypach dotyczgcych przemocy w
rodzinie. Zapraszamy réwniez do lektury kazusu, ktéry na podstawie
przeprowadzonej przez Pogotowie ,Niebieska Linia” interwencji sporzgdzita Regina
Dziugiewicz. Podsumowujemy rowniez dane dotyczgce pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie, zebrane od klientéw Telefonu ,Niebieska Linia” oraz
przedstawiamy opracowanie policyjnego raportu dotyczgcego Niebieskich Kart.

Jezeli kto§ z czytelnikdw naszego Biuletynu nie jest jeszcze cztonkiem
Porozumienia ,Niebieska Linia”, a deklaruje chec przystgpienia do Porozumienia
moze fo zrobic wypetniajgc ankiete  zamieszczong na stronie
www.niebieskalinia.info , w zaktadce ,Porozumienie NL". Gorgco do tego
zachecamy.

Serdecznie zapraszamy do dzielenia sie opiniami i pomystami na tematy
warte poruszenia w Biuletynie piszgc na adres biuletyn@niebieskalinia.info lub
telefonicznie (022 666-10-36 w godz. 7.45-15.45).

W imieniu Zespotu Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

,Niebieska Linia”
Ewelina Bazyluk

koordynator Porozumienia ,,Niebieska Linia”

Korekta i formatowanie

Ewelina Bazyluk i Anna Pankowska
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Strategia skoncentrowana na mocy

Gdy ,pomagacz” widzi efekty swojej pracy, wzmacnia to w nim poczucie sensu
tego, co robi. Wtedy perspektywa wypalenia zawodowego oddala sie, poniewaz

zjawisko to powstaje i utrzymuje sie tylko dzieki frustrujgcym emocjom.

Czynniki sprzyjajgce wystepowaniu wypalenia zawodowego majg dwa zrédta:
zewnetrzne i wewnetrzne. Ich dziatanie sprébuje przeanalizowac na przyktadzie

pracownika zajmujgcego sie pomaganiem psychospotecznym.

Do zewnetrznego 7zroédta wypalenia mozemy zaliczy¢  wszelkie utrudnienia
formalne, prawne, systemowe, organizacyjne, finansowe i infrastrukturalne
powodujgce bariery (czasem nie do pokonania), od ktérych zalezy osiggniecie
sukcesu w procesie poprawienia sytuacji zyciowej i psychologicznej klientéw. Mam
tu na mysli ograniczajgce przepisy prawne lub ich niejednoznaczne interpretacie,
opieszato$¢ instytucji decydujgcych o kwestiach waznych dla klientéw, brak
funduszy, wiedzy i przygotowania tych, ktérzy powinni wspdtpracowac itp.
Niewatpliwie wewnetrznym napedem prowadzgcym do wypalenia, jest frustracja
pracownika wobec braku spodziewanego wptywu na sytuacje zewnetrzng oraz
oczekiwanego rezultatu. Innymi stowy, decydujgcym czynnikiem nie jest sytuacja

zewnetrzna, lecz sposdb reagowania na nig.

Do wewnetrznego 7zrédta  wypalenia mozna zaliczy¢  wszelkie  procesy
psychologiczne powstate w wyniku interakcji z klientem, ktdére wywotujg
obcigzajgce pracownika stany emocjonalne, dziatajgce demotywujgco w

sytuacji pomagania.

W literaturze, ktéra bazuje na przestankach psychodynamicznych, joko czynnik
sprzyjajacy wypaleniu, czesto wymienia sie osobiste problemy emocjonalne.
Pojawiajg sie one lub zostajg wznowione na skutek specyficznych relacii

interpersonalnych z klientami.
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ymienione zjawiska powodujg reakcje, ktérg mozna by potocznie nazwac
"zmeczeniem materiatu”. Niezaleznie od kompetencji czy radzenia sobie z
wtasnymi problemami i reakcjami, w wypaleniu zawodowym mamy do czynienia z
sytuacjqg, ktérg wielu pracownikdw okresla nastepujgco: "mam dosy<; ile mozna
tego stuchac; za duzo tego cierpienia i bdlu, wiecej nie jestem w stanie przyjqc;
nic z tego nie wychodz".

Strategie skoncentrowane na problemie

Poruszajgc temat wypalenia, warto zastanowic sie nad strategiami pomagania.
Ten watek ulokuje w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pomimo ze
Z powodzeniem mozna to rozszerzy< na wszystkie sytuacije zwigzane z udzielaniem

pomocy psychologicznej lub/i terapeutycznei.

Kierunki i strategie stosowane w trakcie procesu terapeutycznego bedq zalezec
od tego, jakg koncepcje pomagania lub psychoterapii zastosuje pracownik (mniej
lub bardziej swiadomie. Nie zawsze bowiem jest tak, ze terapeuci, a zwtaszcza
Lspomagacze”, posiadajg tzw. porzgdek poznawczy, precyzujgcy zatozenia,

narzedzia i technologie pracy psychologicznej.).

Wiekszos¢ strategii pomagania skupia sie na problemie, co wymaga gtebokiej,
rzetelnej i wyczerpujgcej analizy problemowej w celu postawienia odpowiedniej
diagnozy. Wiec rozmowy psychologiczne i terapeutyczne prowadzone w tym
nurcie, koncentrujg sie na doktadnej analizie samego problemu (deficytu,
zaburzenia), jego potencjalnych zrodtach (etiologii), konsekwencjach z niego
wynikajgcych (wtérna patologia), czasu istnienia, chronologii rozwoiju i

postepowania itp.

W tym nurcie spotykamy pytania zadawane przez pomagaczy i terapeutdw typu:
jaki ma Pani problemze, kiedy to sie zaczeto?, jak dtugo to trwa?, jak to sie stato, ze
do tego doszto?, prosze mi to opisac (problem) itp. Tego rodzaju informacije
powodujq, ze pracownik zostaje "zalany" (a przy okazji ponownie klient)
problemami, cierpieniem i bdlem, ktére w swoim opisie zawart klient. Stuchajgc,
terapeuta, "przystawia" swoje narzedzia pracy (wtasne myslenie, system wartosci,

emocje) do rzeczywistosci przedstawionej przez klienta.
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zycie przez terapeute siebie jako narzedzia w procesie pomagania powoduje, ze
zostaje on narazony na wewnetrzne przezywanie i reagowanie na przekazane
przez klienta tresci. Sg one czesto mocno obcigzone cierpieniem i bdlem, a ze
zazwyczaj osoby wykonujgce ten zawdd sq wrazliwe, muszg w wielu wypadkach
uruchomi¢ mechanizmy obronne, ktére pozwolqg im utrzymac dystans do tych
doswiadczen. Gdyby terapeuta tego nie zrobit, bytby niezdolny do pomagania

klientowi.

Caty ten proces powoduje, ze im dtuzej obcujemy z bdlem i cierpieniem, tym
bardziej podtrzymujemy mechanizmy obronne, chronigce nas przed tymi
uczuciami. Uzywajgc nomenklatury psychoanalitycznej, mozna powiedziec, ze
dzieki instynktowi samozachowawczemu dokonujemy wysitkdw w kierunku
"uniewrazliwienia" siebie na zbyt angazujgce reakcje emocjonalne wobec
klientow. Ten zabieg jest absolutnie zdrowy i naturalny, ale niestety prowadzi do
stopniowo wzrastajgcej utraty motywacji i zaangazowania w prace. To moze byc¢
zwiastunem pojawiajgcego sie wypalenia zawodowego, odczuwanego czesto

jako zmeczenie, niechec, a czasem powazniejsze ktopoty natury emocjonalne;.

W sytuaciji obcigzenia psychicznego ,,pomagacze” i psychoterapeuci szukajg
pomocy we wtasnej pracy terapeutycznej, programach rozwojowych, zmianie
stylu zycia, a wreszcie w superwizjach nastawionych na lepsze zrozumienie siebie |
wypracowanie sposobdw podtrzymywania skutecznego funkcjonowania w
kontakcie z klientami. W wielu przypadkach jest to skuteczne, lecz niewqgtpliwie

pracochtonne.

Jesli przyjmiemy, ze obcowanie z bdlem i cierpieniem wymaga od terapeutdw
wzmozonych wysitkdw, aby "empatyzujgc podtrzymac dystans”, i w ten sposdb
chroni¢ siebie przed wypalaniem zawodowym, mozemy zadac¢ pytanie: czy
faktycznie musimy az tak czesto stykac sie z tymi uczuciamie Czy strategia

skoncentrowana na rozpoznaniu deficytéw i analizie problemowej jest niezbedna?

Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach

TSR (Solution Focused Brief Therapy SFBT) zaktada, ze tylko w procesie

poszukiwania rozwigzan klient moze osiggngc¢ zaktadane cele (Steve de Shazer,
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1994). Nie chodzi tu o rozwigzywanie problemdw, lecz o budowanie takiego
fragmentu rzeczywistosci, w ktérym klient bedzie miat mozliwos¢ zaspokojenia
swoich potrzeb w taki sposdb, ktdry jest dla niego przydatny, pomocny i do
zaakceptowania. W koncepciji tej problem jest sposobem przedstawienia przez
klienta swoich potrzeb. Nadmierna koncentracja na nim powoduje ostabienie,

opdznicjgc moment mobilizacji energii, aby osiggngc to, co jest pozgdane.

Wymaga to, doktadnego zbadania:

potrzeb klienta (a nie problemdow);

e jego zasobdw i mocnych stron (a nie deficytow i zaburzen);

e jego dotychczasowych osiggniec (a nie porazek i potkniec);

o wyjatkdw od sytuacji problemowej (a nie czestotliwosci wystepowania i
rozmiaréw problemu) oraz

e wyraznego nakreslenia i budowania pozgdanej przysztosci (zamiast

mrocznej i odbierajgcej sity przesztosci, np. w celu stawiania diagnozy

problemowej z potencjalnymi przyczynami).

Waznym elementem takiego sposobu myslenia jest to, ze w trakcie procesu
zmiany pracujemy z klientem w kierunku osiggniecia jego celu, a nie terapeuty.
Istotnym zroédtem frustracji, ktéra moze doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego
jest sytuacja, kiedy terapeuta lub ,,pomagacz” oceniaq, ze klient nie robi tego, co
powinien. Inaczej moéwiqc , klient nie realizuje celu terapeuty, nie spetnia jego
oczekiwan. Wtedy pojawiqjqg sie stwierdzenia typu: klient nie jest zmotywowany;
trudny klient; nie nadaje sie do tej pracy; tyle wysitku wktadam, a to wszystko na

nic itp.

Doswiadczenia zardwno z nurtu interwencyjnego, jak i terapeutycznego pokazujqg,
ze klienci nie sqg tacy chetni do "zakotwiczenia sie" w obszarze problemdw. Chcg
jak najszybciej przejs¢ do etapu poszukiwania potencjalnego rozwigzania.
Rozmowa o tym, co robig dobrze, co mogqg robi¢ lepiej lub jakie jeszcze
rozwigzania moggqg zastosowac, dostarcza nadziei i sit niezbednych do pokonania

trudniej sytuacji, w ktérej sie znalezli.
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Jesli trescig naszych kontaktdw z klientami sg ich mocne strony, potencjalne
mozliwosci, nadzieja, wiaraq, sita, sukcesy i zadowolenie, to nie musimy uruchamiac
mechanizmdw obronnych chronigcych nas przez bélem i cierpieniem. Wrecz
odwrotnie, nasza praca psychologiczna bedzie zrédtem sity i nadziei, gdy zamiast
zgtebiac i przezywac ,patologie”, bedziemy cieszy¢ sie z uzyskanych celdw,
osiggnietych sukcesdw oraz odkrywania zasobdw i mocnych stron naszych
klientow. Taka praca zamiast by¢ zagrozeniem dla naszej motywacii jest
elementem budujgcym sens i dostarczajgcym radosci z towarzyszenia klientom w
wychodzeniu z sytuacii frudnej i budowania preferowanej przysztosci— opartej na

mocy.
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Luis Alarcon Arias- Prezes Stowarzyszenia ,Niebieska Linia”

Stereotypy a fakty dotyczgce przemocy w rodzinie panujgce wsréd oséb

zawodowo zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
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Mity i stereotypy to funkcjonujgce w Swiadomosci spotecznej uproszczone,
schematyczne obrazy rzeczywistosci. Odnoszqg sie one m.in. do rzeczy, oséb, grup
spotecznych i stosunkdw miedzyludzkich, definiujg wiedze i sposdb rozumienia
réoznych wydarzen danej spotecznosci. Mity i stereotypy, mimo iz czesto opierajqg
sie na niepetnej, fatszywej wiedzy o Swiecie, sq siinie utrwalonymi przekonaniami,

niesionymi przez pokolenia.

Ogromna ilo$¢ stereotypdw, funkcjonujgcych w naszym spoteczenstwie
dotyczy rodziny, tym samym sg one jednym z wazniejszych czynnikow
wptywajgcych na zjawisko przemocy domowej. Stereotypy te dotyczg rol
spotecznych poszczegdinych cztonkdw rodziny: zony, meza, dzieci. ,,Porzgdkujg” i
»dajg wskazoéwki” jak nalezy postepowac w przypadku problemow, czy konfliktow.
Wiele mitdw w imie ,,dobra’” rodziny sprzyja przemocy, usprawiedliwiajgc jg. Czesto
wyzbycie sie tych przekonan stanowi najwiekszg przeszkode w wyzwoleniu sie z

przemocy przez osoby jej doznajqce.

Okazuje sie, ze funkcjonowanie wielu stereotypdw dotyczgcych zagadnien
rodziny i przemocy domowej, nie omineto takze oséb zawodowo zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy, pracujgcych w instytucjach dziatajgcych na rzecz
osOb pokrzywdzonych, takich jak funkcjonariuszy Policji, pracownikow Osrodkow
Pomocy Spotecznej, placdwek oswiatowych, itp.. Podczas oceny przypadku

przemocy, specjalisci popetniajg te same btedy, co laicy.

Wiedzy o stereotypach warunkujgcych pomaganie osobom uwiktanym w
przemoc w rodzinie dostarczyty mi tematyczne szkolenia, w trakcie ktérych
uczestnicy wymieniajq sie doswiadczeniami, zwracajgc uwage na poszczegdlne

sytuacje, podkreslajgc w nich zachowania stereotypowe.

Innym bardzo cennym zZrédtem sg rozmowy z klientami Telefonu
Ogodlnopolskiego Pogotowia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”.
Rozzaleni klienci, liczgcy na pomoc konsultanta, czesto opowiadajg o tym, ze
osoby powotane do pomocy w przeciwdziataniu przemocy nie sg ,,p0 ich stronie”.
W Dblizszej rozmowie okazuje sie, ze np. funkcjonariusz Policji zachowat sie

stereotypowo, nie reagujgc na zachowanie ,,przemocowe” trzezwego meza.
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Irédtem  wiedzy o stereotypach wsérdéd oséb  zajmujgcych sie  jej
przeciwdziataniem jestem tez sama dla siebie. W pracy terapeutycznej z klientami
(osobami uwiktanymi w przemoc) zdarza mi sie podswiadomie siegac myslg po
stereotypowe rozwigzania, np. zeby ofiara uciekta od sprawcy przemocy,
wyprowadzita sie z ich wspdlnego mieszkania. Zdaje sobie sprawe, ze pomaganie
osobom uwiktanym w przemoc w sposdb nowatorski i niestereotypowy jest trudne.
Jednak ulegajgc stereotypom pomagamy ludziom tylko pozornie, o czym
Swiadczy powyzszy przyktad. Dla osoby doznajgcej przemocy wyprowadzka ze
wspolnego mieszkania to czesto ostatecznos$c. Niezwykle trudno jest jej zostawic
caty dorobek zycia, miejsce, w ktérym wprawdzie doznata wiele krzywdy, jednak
jest to jej dom, z ktérym jest zwigzana emocjonalnie. Zdarza sie tez, iz ofiara
przemocy decydujgce sie na ucieczke z mieszkania pod wptywem emocji, bez
planu, albo liczgc na to, ze opuszczenie wspdlnego domu wyzwoli zmiany w
sprawcy, ze ,,0on sie zmieni jak nas nie bedzie”. W pierwszym momencie problem

wydaje sie rozwigzany, w rzeczywistosci jest on tylko odsuniety.

Stereotypowych zachowan wsérdd "pomagaczy” jest tak wiele, ze nie
sposdb omowic je wszystkie. Jest jednak kilka takich, ktére osobiscie wydajg mi sie

najbardziej istotne, wiec wato przytoczyc¢ je w tym miejscu.

Przyktadowa sytuacja: do prokuratury zgtasza sie kobieta, by po raz czwarty
whnies¢ sprawe o znecanie sie meza nad nig i dzie¢mi. Trzy poprzednie zgtoszenia
wycofata. Prokurator nie chce z nig rozmawiac, poniewaz w jego Swiadomosci ta
zona i matka ,zgadza sie” na przemoc, wiec nie bedzie sie zajmowat
dokumentowaniem dowoddw. Zniechecony brakiem wspdtpracy ze strony
petentki, zgtoszenie poftraktuje pobieznie i podswiadomie bedzie oczekiwat

momentu, gdy ona znowu wycofa zeznania.

Warto, by prokurator zdawat sobie sprawe, ze miedzy nim a sprawcq
przemocy nie ma zwiqzku emocjonalnego. Dla niego zebranie dowoddw,
sporzqdzenie aktu oskarzenia i przedstawienie go sqdowi to po prostu obowiqzek
zawodowy. Dla przychodzqcej do niego kobiety ten sam sprawca to cztowiek,
ktorego kochata lub nada kocha, to ojciec jej dzieci, czesto jedyny zywiciel

rodziny. Dla prokuratora priorytetem jest osqdzenie winnego, a dla jego petentki,
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najwazniejsze jest by przestata by¢ maltretowana ona i dzieci. Jej nie zalezy na
»wsadzeniu meza do wiezienia”, nie chce jego krzywdy, ona chce ratowac swojq

rodzine.

Osoby doznajgce przemocy czesto w kontakcie ze stuzbami zachowujqg sie
irracjonalnie: krzyczg, ptaczqg, przeklingjg, ich wypowiedzi sg nielogiczne.
Prezentujq takze postawe odwrotng, sq spokojne, opanowane, precyzyjne w
zeznaniach. Oba te typy zachowan mogg przyczyni¢ sie do powierzchownej
oceny sytuacji. W pierwszym przypadku osoba pomagajgca uzna, ze ma do
czynienia z kim$ niezrbwnowazonym psychicznie, niewychowanym, prymitywnym,
nie bedzie angazowata swoich sit w pomaganie komu$ takiemu. W drugim
spomagacz” moze stwierdzi¢, ze osoba poradzi sobie sama, gdyz z jej relacji

wynika, ze ma jasno sprecyzowany plan jak poradzi¢ sobie z przemoca.

Pomagajqc nalezy pamietac, ze nie ma jednego typu zachowan ani ofiar,
ani sprawcow przemocy. Zachowania te mogqg sie zmienia¢ pod wptywem
sytuacji codziennych, ktérych ,pomagacze” nie sq swiadkami. Dziatanie pod

wptywem wytqcznie tego, co widzimy bywa swoistq putapkaq.

+~Mezczyznie sie nie pomaga, mezczyzni sq zawsze sprawcami.” Trudno
uwierzy¢, nawet w Srodowisku ,pomagaczy”, Zze rosty, dobrze zbudowany
mezczyzna, jest bity i ponizany przez swojg partnerke lub zone. Mimo, iz wiemy, ze
teoretycznie taka sytuacja jest mozliwa, w praktyce wydaje nam sie to
niezrozumiate. Nie do konca Swiadomie od mezczyzny - ofiary przemocy
wymagamy, by sam poradzit sobie z problemem. Jest przeciez fizycznie silniejszy,
czesto wiecej zarabia, ma w reku narzedzia, ktére pozwalajg ,ukarac” zone za
przemoc. Podswiadomie ,podpowiadamy” mu wejscie w role sprawcy, ktérg w

dodatku usprawiedliwiamy.

Przemoc nie zna pftci. Mechanizmy dziatania i myslenia ofiar sq podobne
bez wzgledu na ptec. Ten rosty mezczyzna takze nie chce straci¢ zony, dzieci i nie
chce rozwodu. Nie zalezy mu na tym, by fizycznie wyzywac sie na zonie/partnerce,
ani jej karac. Pragnie spokoju, chce zeby przestata go bic¢, ponizac¢ — nie chce

zeby odeszta i sam nie chce odejsc.
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Stereotypy dotyczg takze naszych dziatan w stosunku do oséb stosujgcych
przemoc, nie tylko doznajgcych przemocy. Sprawca przemocy to bezrobotny,
alkoholik, niewyksztatcony cztowiek, wulgarny i agresywny, takze wobec obcych.
Wchodzgc w Srodowisko, gdzie osobq oskarzang o przemoc jest przystojny,
zadbany mezczyzna w garniturze, bgdz dobrze zarabiajgca, wyksztatcona
kobieta, nasze dziatania bywajg powolniejsze, mniej zdecydowane. Trudno nam

ukry¢ niedowierzanie, ze mamy do czynienia z przemocq.

Nie zapominajmy, ze przemoc dotyczy wszystkich srodowisk, wszystkich
warstw spotecznych, ze zachowaniom przemocowym nie musi towarzyszy¢
agresja w kontaktach z obcymi. Sprawcy zalezy na utrzymaniu pozycji spotecznej i
zawodowej. Ksztattowanie prawidtowych relacji z otoczeniem pomaga mu

maskowac przemoc w rodzinie.

W powszechnym rozumieniu przemoc to bicie, kopanie, gtosne krzyki,
wyzwiska, cos$, co widac¢ od razu. Nawet osobie przeszkolonej moze zdarzy¢ sie, ze
ulegnie temu stereotypowi. Tylko wnikliwos¢ ,,pomagacza” moze nas uchronic
przed poddaniem sie mysli, ze osoba bez widocznych oznak pobicia nie
potrzebuje wsparcia i pomocy. Wszyscy wiemy, ze oprdcz przemocy fizycznej

istnieje takze przemoc ekonomiczna czy seksualna —taka, ktérej nie widac.

Jako osoby pomagajgce i wspierajgce osoby uwiktane w przemoc musimy
uwazac¢, aby nie poddawac sie rutynie. Warto zwracac¢ uwage, by nie dziatac
schematycznie i Scisle wedtug teorii znanej nam z literatury. Nie w kazdym
przypadku sprawdzajq sie te same rozwigzania. Nasze postawy warunkujg czesto
rozwigzanie problemu przemocy doznawanej przez naszych klientdw. Oni nam
ufajg, liczg na nas, wiec nasze wspodtdziatanie z  nimi zwieksza

prawdopodobienstwo wyjscia z przemocy.

Urszula Podsiadto- cztonek Zespotu Pogotowia ,Niebieska Linia”
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Whnioski z Tabeli Dobrych Praktyk

ZLespot Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie gromadzi
wiedze na temat przemocy, m. in. w frakcie rozmdéw z klientami Telefonu
»Niebieska Linia”. Na spotkaniach superwizyjnych nasi konsultanci wymieniajq sie
informacjami, jakie zdobywajg podczas swojej pracy. Zauwazywszy, ze wiele z nich
sie powtarza, postanowilismy zebrac¢ zdobytg wiedze i stworzylismy Tabele Dobrych
Praktyk. Je] podstawowym celem byto usystematyzowanie informacji
uzyskiwanych od klientdw, zebranie ich oczekiwan, potrzeb oraz dziatan instytucii
pomagajgcych, ktdre przyniosty pozytywne rezultaty, ale tez trudnosci, ktopotdw i
niepowodzen w tym obszarze.

W ramach tej Tabeli zadawalismy dzwonigcym rézne pytania, ktére
zmieniaty sie co dwa miesigce, w zaleznosci od zdobywanych przez nas informacii.
Poczatkowo pytaliimy o to, co dziata a co nie, w systemie pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie, zeby sprawdzi¢, jakie dziatania placéwek pomocowych
odpowiadajg na potrzeby klientéw. Pytaliimy tez o dziatania Policji i innych stuzb
pomocowych, w tym o procedure Niebieskiej Karty, sposéb przeprowadzania
interwencji oraz realizowanie poftrzeb klientow.

Jedli chodzi o dziatania Policji najwiece] problemdw przysparza
nieprawidtowa readlizacja procedury Niebieskiej Karty. Bywa, ze policjanci
odmawiajg wypetnienia tej karty, ze nie znajq przepisdw, swoich kompetenciji i
obowigzkéw wynikajgcych z tej procedury. Zdarza sie rowniez, ze policjanci
namawiali osoby doznajgce przemocy do podpisania o$wiadczenia, ze tej
przemocy nie doznajg, aby jak najszybciej zakonczy<é sprawe. Z wypowiedzi
naszych klientéw wynika, ze podstawowq frudnoscig jest lekcewazgcy stosunek
czesci policjantéw do zjawiska przemocy domowe;.

Na szczescie nie wszedzie osoby doznajgce przemocy w rodzinie narazone
sg na takie tfraktowanie. W wielu rozmowach przytaczane byty sytuacje, w ktérych
dziatania Policji przyniosty pozytywne rezultaty. Tutaj wymieniane byty szybkie i
wielokrotne interwencje, zgodne z pofrzebami klientdw oraz znajomosc¢ specyfiki
problemu przemocy domowej. Wazne réwniez okazato sie wsparcie, zyczliwose i
zrozumienie a przede wszystkim szacunek, na ktére osoby doznajgce przemocy

mogty liczy¢ ze strony policjantdw przyjezdzajgcych na interwencie.
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Natomiast w sprawie dziatalnosci osrodkdéw pomocy spotecznej oraz innych
placowek pomocowych, podstawowym problemem, jaki zgtaszany byt w
rozmowach, byto odmawianie udzielenia pomocy. Takie odmowy uzasadniane
sqg, wedtug relacji klientow, najrdzniejszymi przyczynami, np. ze wzgledu na miejsce
zamieszkania, brak czasu pracownikdw, czy nadmiar ,papierkowej roboty”.
Trudno$¢ dla naszych klientdw stanowit brak rzetelnych, wyczerpujgcych i
adekwatnych do potrzeb klienta informacji dotyczgcych mozliwosci dziatania.

Z drugiej strony, nasi rozméwcy mowili o wsparciu, jakie otfrzymujg od
pracownikdw réznych osrodkdw i placdwek, na ktérych mogq liczy¢ w trudnych
sytuacjach. Wazna tez dla naszych klientéw jest praktyczna pomoc, jakg mogqg
uzyskac¢ w placéwkach, np. pomoc materialna, prawna czy psychologiczna.

W przypadku dziatan Sgddw i Prokuratury poruszanym w rozmowach
problemem byt brak rzetelnych informacji dotyczgcych procedur i przepisow. W
sytuaciji przemocy domowej rowniez dtugotrwate postepowania i procesy bardzo
komplikujg sytuacje naszych klientow, gdyz czesto zdarza sie, ze w tym czasie
sprawcy dalej stosujg przemoc, ktéra niejednokrotnie nasila sie po wniesieniu
sprawy do sqgdu. Pozytywnym aspektem pracy sgddw jest wsparcie i pomoc, jakie
nasi klienci ofrzymujg od kuratordw i prokuratorow. Pomoc ta przejawia sie
najczesciej w udzielaniu kompetentnych informacji oraz dawanie klientom
poczucia, ze ich sprawami zajmujqg sie osoby, na ktére mogq liczyc.

Obraz, jaki wytania sie z zebranych w ten sposdb informacji jest dos¢
pesymistyczny. Nalezy jednak pamietaé, ze klienci szukajgcy pomocy w naszym
Pogotowiu, dzwoniq nie dlatego ze cos sie udato, ale dlatego, ze gdzies napotkali
trudnosci. Warto tez wzigé pod uwage fakt, ze ocena pomocy jest subiektywna i
zalezy od potrzeb osoby, ktéra tej pomocy poszukuje. Niektdre dziatania stuzb, np.
zabieranie osoby stosujgcg przemoc do izby wytrzezwien, czy sposdb
przeprowadzania interwencji, przez jednych byty oceniane jako skuteczne,
podczas gdy inni twierdzili, ze to wtasnie nie dziata. Nasuwa sie, wiec wniosek, ze
najistotniejszym aspektem pomagania jest indywidualne podejicie do kazdej
sprawy i bycie czujnym na potrzeby osoby, ktéra do nas przychodzi. Zbieranie i
analiza informacji pochodzgcych od klientéw nie jest domeng wytgcznie Zespotu
Pogotowia. Panstwo z pewnoscig rowniez majg duzo wiedzy praktycznej

zaczerpniete] bezposrednio od klientéw lub pochodzgcej z obserwacji réznych
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sytuaciji i zjawisk. Podczas rozméw z Cztonkami Porozumienia ,Niebieska Linia”
dowiadujemy sie, ze Panstwo rowniez pordwnujecie przypadki i szukacie
rozwigzan, czy to podczas superwizji, czy nawet badan dotyczgcych przemocy i

skutecznosci oferty pomocowej w waszym regionie.

Opracowaty Anna Pankowska i Ewelina Bazyluk

Interwencja- kazus

W zwigzku z obstugg Ogodlnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,Niebieska Linia” 0 801 120 002, Poradni e-mail i listowej, nasi konsultanci

wykonujg swojg prace m.in. poprzez podejmowanie interwencji na rzecz oséb

krzywdzonych.
W biezgcym numerze prezentujemy pigty kazus podjetej interwencji oraz dziatan,

jakie mozna i warto uruchamia¢ w celu zatrzymania przemocy i zapewnienia

bezpieczenstwa osobom krzywdzonym.
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pis przypadku
Pod koniec sierpnia 2009 r. drogq telefoniczng otrzymalismy informacje od anonimowego swiadka

o tym, ze Pani Zofia!, lat okoto 84, doznaje przemocy psychicznej i fizycznej ze strony swojego
dorostego syna — Jozefa, z ktérym wspdlnie mieszka. Z relacji swiadka wynikato, ze bardzo czesto
dochodzi do awantur wywotywanych przez syna, ktéry naduzywa alkoholu i cyt.: ,ma omamy”.
Swiadek twierdzit, iz pokrzywdzona jest bita, wyzywana i ponizana. Sprawca przemocy zastrasza
matke, krzyczy, terroryzuje, wraca pdzino w nocy pijany i awanturuje sie. Ponadto wynosi rozne
przedmioty z mieszkania i sprzedaje je, a uzyskane pieniqdze przeznacza na zakup alkoholu. Zdarza
sie réwniez, iz syn pod wptywem alkoholu obnaza sie wobec matki i cyt.: ,kaze catowad sie w
przyrodzenie.”

W 2007 r. mezczyzna ofrzymat wyrok za pobicie matki i przebywat w wiezieniu przez 8 miesiecy. W
tfamtym przypadku poszkodowanej udato sie uciec z mieszkania na klatke schodowq, gdzie jej
wotanie o pomoc ustyszeli sqsiedzi i wezwali policje.

Pani Zofia jest osobq starszq, schorowanqg i wymaga opieki oséb trzecich. 7 zeznan swiadka
wynikato, iz w chwili obecnej poszkodowana jest w stabej kondycji fizycznej i psychicznej. Jest
zastraszona przez syna i boi sie przebywad z nim w mieszkaniu. Kobieta czuje sie zagrozona, obawia
sie 0 swoje zycie, boi sie sprawcy, a stan jej zdrowia ulega pogorszeniu. Sytuacja nasilonej

przemocy frwa od okoto 3 laf.

Dziatania Niebieskiej Linii

Celem tej interwencji byto przekazanie informaciji i powiadomienie stuzb, a
takze zmobilizowanie ich do ustalenia i podjecia dziatah w celu ochrony osoby
krzywdzonej. Interwent zwracajgc sie do Policji zawiadomit o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa znecania sie. Oprdcz Policji zawiadomiony  zostat
rowniez Osrodek Pomocy Spotecznej, ze wzgledu na bardzo ping potrzebe
objecia opiekqg starszej osoby oraz ustalenia z nig, czego w swojej sytuacii

najoardziej by potrzebowata.

Dziatania instytucji i rezultaty

W wyniku wystanych pism i z dotychczas zebranych informaciji, stuzby
podjety nastepujgce dziatania:

e Ofdrodek Pomocy Spotecznej potwierdzit uzyskane informacje od
Pogotowia ,Niebieska Linia”" na podstawie przeprowadzonego wywiadu

Srodowiskowego: pokrzywdzona potwierdzita fakt stosowanej wobec niegj

1 Imiona zostaty zmienione (przyp. red.)
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przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej oraz naduzywanie alkoholu przez

SWojego syna.

Pracownik socjalny podjgt nastepujgce kroki:

- poinformowat klientke o jej prawach i mozliwosciach jako ofiary przemocy,

- zaproponowat mozliwos¢é  skorzystania z  pomocy w formie  ustug
gospodarczych (pomoc w codziennych pracach domowych, zakupach itp.),

- skontaktowat sie z Dzielnicowym proszgc o kontrolowanie i monitorowanie
sytuaciji rodziny,

- zuwagi na bezpieczenstwo Pani Zofii Osrodek zgtosit sprawe do Dzielnicowego
ZespOtu  Realizacji Programu  Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych celem podijecia leczenia odwykowego sprawcy oraz zgtosit
zawiadomienie o podejrzeniu dokonania przestepstwa do Prokuratury

Rejonowe.

e Komisariat Policji przeprowadzit interwencje domowgq, w wyniku ktorej:

- przeprowadzono rozmowe z pokrzywdzonq, ktéra potwierdzita informacije
zawarte w piSmie z Pogotowia ,Niebieska Linia”. Wobec powyzszego
funkcjonariusz poinformowat Panig Zofie o mozZliwosci wszczecia procedury
»Niebieska Karta” i ztozenia zawiadomienia o przestepstwie (Pani Zofia nie
chciata podjgc¢ takich krokdéw), oraz aby w razie sytuacji wymagajgcej
interwencji Policji, dzwonita pod wskazane numery alarmowe (997 lub 112),

- sprawca przemocy zostat pouczony o mozliwych konsekwencjach prawnych
wynikajgcych z art. 207 kk, na co wykazat skruche i zobowigzat sie do zmiany
postepowania wobec matki,

- pracownicy komisariatu zapewnili o pozostaniu rodziny pod statym nadzorem

wtasciwego miejscowo Dzielnicowego.

Dobre praktyki i co innego...?

W opisanej wyzej sytuaciji to co zadziatato, to postawa i dziatania Policji oraz
Osrodka Pomocy Spotecznej. Policja zainterweniowata pojawiajgc sie w miejscu
zamieszkania rodziny, podjeta rozmowe wspierajgcqg z  pokrzywdzong,
ostrzegawczo-motywujgcq ze sprawcq oraz zobowigzata sie, ze na biezgco

bedzie monitorowac sytuacje rodziny. Jednak wobec obowigzujgcych przepisdéw
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prawnych dotyczgcych uruchamiania procedury ,,Niebieska Karta” (Zarzgdzenie
nr 162 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 18 lutego 2008r. w sprawie metod i
form wykonywania przez Policje zadan w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”), policja w tej sytuacji powinna byta wszczgc
procedure i zatozy¢ Niebieskg Karte. Ten krok pozwolitby na zwiekszenie ochrony i
bezpieczenstwa osdb krzywdzonych.

Osrodek Pomocy Spotecznej, jako instytucja zobowigzana Ustawg o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz przepisami zawartymi w Kodeksie
Karnym podjgt decyzje o ztozeniu oficjalnego zawiadomienia o podejrzeniu
dokonania przestepstwa znecania sie, jednoczes$nie skupiajgc sie na innych
potrzebach klientki, czyli wsparciu i pomocy w codziennym funkcjonowaniu.
Poinformowat takze inne instytucje o sytuacji, co jest niewqgtpliwie dobrym krokiem
w kierunku pomocy rodzinie, majgc na uwadze podeszty wiek Pani Zofii oraz
Swiadomosc¢ wagi dziatan interdyscyplinarnych.

Wazng informacjg do wykorzystania sg dziatania i reakcje swiadkdw na sytuacje
przemocy — zadna ze stuzb nie wykorzystata tej wskazdwki i nie kontaktowata sie z
sgsiadami, dlatego warto pamietac i wykorzystywac wszelkie zrédta informacii

jako zaséb i wsparcie dla bardziej efektywnych dziatan stuzb.

Komentarz

Przedstawiona Panstwu interwencja w dalszym ciggu ma status ,,w toku”,
tzn. Interwent jako przedstawiciel Pogotowia Niebieska Linia w dalszym ciggu
monitoruje sytuacje, co najmniej do momentu otrzymania informacji od Policji i
Prokuratury w temacie wszczecia postepowania dochodzeniowo-Sledczego na
podstawie art. 207 kk. Z uwagi na fakt, iz czesto pierwsze podejmowane kroki w
kierunku zatrzymania przemocy okazujg sie byc efektywne w tym sensie, ze
sprawca np. okazuje skruche i deklaruje poprawe zachowania — nalezy pamietac,
ze to zazwyczaj nie powoduje ustania przemocy. Z doswiadczenia z rozmdw z
naszymi klientami, czy tez kontaktoéw z osobami zaangazowanymi w interwencije,
na podobnych etapach dziatan, niestety, obserwujemy tzw. ,spadek czujnosci”
stuzb. Zatem istotne jest, aby instytucje monitorowaly, obserwowaly srodowisko i

szukaly nowych informacji w sprawie, co z kolei pozwala na biezgco
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modyfikowaé strategie, a takze skutecznie i szybko reagowaé — adekwatnie do
potrzeb osoby krzywdzonej i rozwoju sytuacii.

W tej konkretnej sytuacji mozemy zaktadaé, ze Pani Zofia majgc nadzieje na
poprawe zachowania syna, ktéry to obiecat — postanowita nie podejmowacd
kolejnych dziatan prawnych. Nam z kolei nasuwa sie pytanie — z jakiego powodu
Policja nie wszczeta procedury ,Niebieska Karta”¢ Co ustyszata pokrzywdzona na
temat tej procedury i z jakiego powodu nie chciata z niej skorzystac? Co i jak w
takim razie warto méwié¢ naszym klientom, aby mieli petng Swiadomos¢ swojej
sytuacji (np. o cyklach przemocy, typowych zachowaniach osoby stosujgcej
przemoc) i mozliwosci dziatan? Gdzie znajduje sie ,srodek ciezkosci”, ktéry niesie
podejmowanie decyzji w danej sprawie: cele i potrzeby klienta vs. cele i
obowiqzki instytucji? Kto, w jakiej sprawie i w jaokim stopniu podejmuje
odpowiedzialno$¢ za dziatania okreslone przepisami prawnymi?

Zdajemy sobie sprawe, ze wiele osdb zadawato i zadaje sobie te pytania w swojej
codziennej pracy, czesto by¢ moze majgc poczucie, ze robi cos ,,wbrew woli”
klienta, ale zgodnie z ,procedurg”, lub odwrotnie — majgc na uwadze wole klienta

— odstepuje od dziatan...

Szanowni Panstwo!
Zapraszamy do refleksji i dyskusji na  Forum  Niebieska Linia

(www.niebieskalinia.info zaktadka ,,Forum”) lub do kontakiu e-mailowego. Zalezy

nam, aby poznaé Panstwa opinie: czy w Waszych srodowiskach spotkaliscie sie z
podobnqg sytuacjqg? Co zrobiliscie? Jakie kroki dziataty? Jak radzicie sobie i jakie

macie pomysty, aby doskonali¢ umiejetnosci interwencyjne na Waszym terenie?

Regina Dziugiewicz - Koordynator ds. Interwencji Pogotowia , Niebieska Linia”
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Opracowanie statystyk , Niebieskich Kart” w latach 1999-2008

wg Komendy Gtownej Policji

By¢ moze zauwazyli Panstwo jak czesto w tym Biuletynie poruszany jest
temat Niebieskich Kart. Jest to jedno z gtdwnych narzedzi majgcych na celu
zatrzymanie z przemocy w rodzinie. Postanowilismy przyjrze¢ sie statystykom tej
procedury. Jak wynika z zestawienia przygotowanego przez Gtowng Komende
Policji od 1999 do 2008 roku przeprowadzono 879.908 interwencji domowych
dotyczqgcych przemocy w rodzinie. Najwiecej z nich miato miejsce w roku 2005,
najmniej w 1999. Ponize] przedstawiaom tabele ukazujgcq szczegdtowo ilosc

przeprowadzonych interwencji w poszczegdlnych latach:

1999 72 031
2000 86 146
2001 86 545
2002 96 449
2003 85 512
2004 92 495
2005 96 773
2006 96 099
2007 81403
2008 86 455

Liczba oséb doswiadczajgcych przemocy w poszczegdlnych latach rosnie do
2005 roku. Ponizej przedstawiam wykres przedstawiajgcy szczegdtowo liczbe ofiar

przemocy domowej wg procedury Niebieskich Kart:

156788 554
150 266
27515 137299 — o 130682 13247
116644 113793 _ - e
96955 — e
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arto dodacg, ze jedna inferwencja moze dotyczy¢ kilku oséb, dlatego tez ogdina
liczba ofiar jest wyzsza, niz liczba przeprowadzonych interwencji. W 2008 roku byto
to az 140 tysiecy oséb! Najczesciej osobami doznajgcymi przemocy domowej sq
kobiety i dzieci do lat 13. Najmnie] interwencji dotyczyto przemocy wobec

mezczyzn, choc ta liczba stale rosnie.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat, wg procedury Niebieskich Kart,
odnotowano 724 343 sprawcow przemocy (liczba, ta moze by< mniejsza, biorgc
pod uwage, ze ta sama osoba, mogta zosta¢ odnotowana kilkakrotnie). Osolbami
stosujgcymi przemoc sg gtéwnie mezczyzni, znacznie rzadziej kobiety. Nieznaczng

liczbe sprawcow przemocy stanowiq nieletni.

Ponizszy wykres ukazuje liczbe oséb stosujgcych przemoc w poszczegdlinych

latach:

* kobiety
¥ meiczyini

® nieletni

1838 3501 3942

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Inaczna czes$¢ o0séb stosujgecych przemoc byta pod wptywem alkoholu, przy czym
gtéwnie byli to mezczyzni. Wiekszos¢ z nich zostato przewiezionych do Izby

Wytrzezwien bqgdz policyjnych pomieszczen dla zatrzymanych do wytrzezwienia.
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onizej przedstawiam tabele ukazujgcg szczegdtowo liczbe sprawcdw przemocy

bedgcych pod wptywem alkoholu:

48 459 25 647 -
58 664 31655 -
56 058 29 874 -
60 884 31650 -
64 064 19 521 16 524
70 203 20 745 18 566
74 633 19 521 21162
74 772 18 536 23 624
63 303 15 875 20 769
61991 15 434 22502

Wiekszo$¢ informacji o ujawnionych przypadkach przemocy w rodzinie
przekazano do innych instytucji i organizacji, gtownie do Os$rodkéw Pomocy
Spotecznej, Gminnych Komisji Rozwigzywania Spraw Alkoholowych, organizacii

pozarzgdowych i innych.

Opracowata Matgorzata Kulka
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