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Szanowni Panstwo!

Wrzesien to czas, gdy wypoczeci po wakacjach, petni zapatu, wracamy do
pracy. Mamy nadzieje, ze numer, ktéry dla Panstwa przygotowalismy zacheci do
spojrzenia ,nowym okiem"” na prace z klientami. Wanda Paszkiewicz przedstawita
whnioski z doswiadczen Zespotu Pogotowia w pracy z osobami doznajgcymi
przemocy w rodzinie, zas Monika Lakowska elementy warsztatu terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach. W Biuletynie zawarte sq réowniez statystyki
pracy przy Telefonie ,Niebieska Linia” oraz zestawienia podejmowanych
interwencji. Jak co dwa miesigce redagujemy dla Panstwa opis przypadku oraz
dziat ,,dobre praktyki”, ktéry tym razem poswiecony jest trudnosciom, ktére
napotykajg Panstwo w swojej pracy. Jezeli ktos z czytelnikbw naszego Biuletynu nie
jest jeszcze cztonkiem Porozumienia ,Niebieska Linia”, a deklaruje chec
przystgpienia do Porozumienia moze to zrobi¢ wypetniajgc ankiete zamieszczong
na stronie www.niebieskalinia.info , w zaktadce ,,Porozumienie NL". Gorgco do
tego zachecamy.

Serdecznie zapraszamy do dzielenia sie opiniami i pomystami na tematy
warte  poruszenia w Biuletynie na adres biuletyn@niebieskalinia.info  lub
telefonicznie (022 666-10-36 w godz. 7.45-15.45).

W imieniu Zespotu Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

»Niebieska Linia”
Ewelina Bazyluk

koordynator Porozumienia ,,Niebieska Linia”

Korekta i formatowanie

Ewelina Bazyluk i Anna Pankowska

Numer 4, Wrzesier 2009




Whnioski z doswiadczen pracy z osobami doznajgcymi przemocy w rodzinie

Stowarzyszenia ,Niebieska Linia”

Cztonkowie Stowarzyszenia ,,Niebieska Linia” zajmujqg sie przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie juz od kilkunastu lat (od 1995 roku). Ze specyfiki zjawiska
(nierbwnowaga sit, ktéra uniemozliwia ofierze samoobrone) wynika, ze naszym
naczelnym celem jest chronienie oséb stabszych przed silniejszymi, krzywdzonych
przed krzywdzicielami, ofiar przed sprawcami. Jak realizowaé to zadanie, by
sprzyja¢ odbudowaniu sity i godnosci osoby doznajgcej przemocy? Sqdze, ze
przez lata praktyki — dopracowalismy sie odpowiedzi na to pytanie. Niektorymi
whnioskami pragne podzieli¢ sie z Panstwem w niniejszym tekscie.

Trzeba pamietac, ze specyfika sytuacji, w ktérej pozostaje osoba doznajgca
przemocy polega na zaleznosci ofiary wobec sprawcy. To ON decyduje, co ona
ma robi¢, mowi jej, jakich dokonywac wybordw, kieruje jej zachowaniem, udziela
,dobrych rad”, wywiera na nig wptyw isteruje jej zyciem. W wyniku tego ofiara
traci kontakt ze swojg mocqg osobistg, zatraca poczucie sity i podmiotowosci. Gdy
osoba taka trafia do placdwki pomocowej czesto nie wierzy, ze moze mie¢ wptyw
na rozwodj wydarzen i prezentuje podobng postawe zaleznosci. Oczekuje, ze ktos
,CO$ zrobi”, udzieli konkretnej i wymiernej pomocy, w wyniku, ktérej jej sytuacja
zyciowa ulegnie diametralnej zmianie. Czesto oczekuje, ze specjalista bedzie
wiedziat, co i jak zrobi¢, by byto dobrze. Mowi wiec: ,,nie wiem, co zrobi¢”, , jestem
bezradna”, ,,nie mam juz sit — potrzebuje pomocy”. | tu nastepuje pierwszy bardzo
wazny moment, ktéry w zaleznosci od zachowania oséb pomagajgcych, albo
pozwoli jej niemal natychmiast poczu¢ wtasng podmiotowos¢ lub utrzyma jg ,,w
niemocy”.

Przez lata doswiadczen nauczylismy sie, ze pomocy trzeba udzielac tak, by z
jednej strony - odpowiedzie¢ na potrzeby i oczekiwania ofiary, z drugiej - wspierac
jej site i podmiotowosc. Jesli zaczniemy za nig decydowacd, kierowac jej
zachowaniem i zatatwiac rézne sprawy za nig - pomimo najlepszych intencji -
przyczynimy sie do utrzymania jej w roli bezwolnej osoby, niewtadnej sterowac
wtasnym zyciem. Praktyka pokazuje, ze w takiej sytuacji, pomimo wysitkdw osdb

pomagajgcych, ofiara jest wcigz w punkcie wyijscia, a jej samodzielno$¢ zamiast
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rosngc - maleje. |stanowi to jedng z gtdbwnych przyczyn frustracji osob
zajmujgcych sie pomocqg osobom krzywdzonym. Mozna jednak temu zaradzic.

Rozwigzaniem jest PYTANIE o potrzeby i uwzglednianie ich w strategii
pomocy. Tym samym - stopniowo budowac i rozwijac wspdtprace opartg na
wzajemnym zrozumieniu, zaufaniu i partnerstwie.

Wielu pomagajgcym wydaje sie, ze zyjgce w horrorze przemocy osoby
pragng jednego i tego samego rozwigzania: jak najszybciej wyzwoli¢ sie, odejse,
zakonczy<¢ ten bolesny zwigzek, wszczgc procedury prawne. Takie myslenie, choc
zrozumiate (bo wydaje sie, ze kazdy dgzy do tego, by jego zycie byto pozbawione
cierpienia) jest jednak putapkg. Pomimo doznawania przemocy, ofiary sg bowiem
- jak wszyscy ludzie - roznymi osobami, majg rézne wartosci, potrzeby i pragnienia.
Bywa, ze szukajg ochrony prawnej, dopominajg sie o sprawiedliwos$¢ i o ukaranie
sprawcy, ale wiele jest ofiar, ktére chcqg przede wszystkim, by sprawca sie zmienit i
zndw byt wspaniatym mezem i partnerem, ktérego poznaty i pokochaty w
poczgtkowym okresie zwigzku lub z czasdw ,,miodowych miesiecy”.

Czesciej tez, niz sie wielu pomagajgcym wydaje, osoby doznajgce
przemocy w rodzinie uzywajq stuzb jako ,,straszakdw”, liczgc, ze sprawca wystraszy
sie i zmieni swoje zachowanie. Pragng zatrzymania przemocy, a nie drastycznych
zmian w swoim zyciu rodzinnym. Myslg o przysiedze matzenskiej, ,interesie dzieci”
(cho¢ czesto nie doceniajg ich bdlu wynikajgcego zbyciem Swiadkiem
przemocy), o lepszych momentach we wspdlnym zyciu, swojej sytuacji bytowej,
spotecznej, czesto - religijinej. Myslg tez o partnerze — znajg go od lat, czujg mito$c
i przywigzanie, nie sq gotowe na rozstanie. | oczywiscie mozna odwotywac sie tu
do wiedzy o ,cyklach przemocy”, ,,syndromie sztokholmskim”, czy ,bite] kobiety”,
itp. | nawet, jesli to wszystko prawda — warto wzigé¢ pod uwage mozliwose, ze to my
- pomagajgcy - mozemy sie bardzo mylic. Bo by moze ofiara wie o sobie, o
swoim partnerze, o swoim zwiqzku, rodzinie, sytuaciji, przesztosci i przysztosci cos, o
czym my nie mamy ,zielonego pojecia”. | tu kolejna wskazéwka - zanim
zaczniemy planowac dziatania — postuchajmy, co osoba doznajgca przemocy
ma do powiedzenia. Co jej sie wydaje mozliwe, osiggalne, realne i na postawie,
jakiej wiedzy opiera swoje nadzieje¢ Oraz, co bedzie najlepszym, i dostepnym dla

niej rozwigzaniem?e
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Reasumujgc - pamietajmy, ze aby skutecznie pomdc ofierze wyjs¢ poza
relacje przemocowq, musimy od poczgtku uwzglednia¢ jej opinie, mozliwosci,
poftrzeby i cele.

Na poczgtku nie muszg nawet pada¢ odpowiedzi na nasze pytania ze
strony ofiary. Wazniejsze sg PYTANIA. Gdy kogo$ pytamy, dajemy mu do
zrozumienia, ze traktujemy go jako zdolnego do udzielenia nam odpowiedzi
partnera. Poza tym, warto pamietac, ze zadane pytania jest jak ,zasiane ziarna” —
z czasem mogg wydac owoce.

Mowimy, ze PRZEMOC zabiera MOC ofierze i ze przychodzi ona do nas PO
POMOC, czyli PO MOC. Tak, wiec kazde dziatanie, ktére bedzie uwzgledniato
zdanie ofiary, odpowiadato na wyrazone przez nig potrzeby i angazowato jq
osobiscie w wysitki na rzecz poprawy swojej sytuacji — ma szanse przydawac jej
poczucie sity, mocy, wptywu.

Nie mozemy jednak zapomniel, ze przemoc jest przestepstwem i to
Sciganym z urzedu. Praktyka potwierdza, ze sq sytuacije, w ktérych ocena osoby
doznajgce] przemocy i jej cele sqgrozbiezne z celami stuzb i ocenqg jej
bezpieczenstwa. Moze byc¢ tez tak, ze ofiara nie wspdtdziata z pomagajgcymi, bo
boi sie sprawcy (o0 czym tez nie powie, bo za bardzo sie boi...). | tu szanse
do dziatania dajg stuzbom przepisy prawne (kodeks karny, ustawa o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie). Mozemy w oparciu o nie podejmowac
dziatania interwencyjne wobec sprawcy chronigce ofiare. Podejmujgc je ZAWSZE
MUSIMY jednak poinformowac¢ osobe, ktérg chcemy chroni¢, ze zamierzamy to
zrobi¢, wyjasni¢ nasze stanowisko, pomoc jej przygotowac sie i da¢ czas na
zadbanie o swoje bezpieczenstwo. Sprawdzilismy w praktyce, ze w takich
sytuacjach, stuzby BEZWZGLEDNIE powinny wzigé na siebie odpowiedzialnos¢ za
przeprowadzenie interwenciji. Czyli, ze stuzby powinny dziatac "z urzedu”, wiedzgc
o przemocy ,z wiarygodnych zrédet” (nie wiktajgc ofiar w chocby cien
podejrzenia o dostarczenie jakichkolwiek informacji), i nie liczgc na wspdtudziat
osoby doznajgcych przemocy w rodzinie. Trzeba pamietac, ze to ona potrzebuje
OCHRONY i bedqc stabszg od osoby stosujgcej przemoc, nie ma w konfrontacji z
nim zadnych szans, a stuzby majg narzedzia instytucjonalne i prawne do

przeprowadzenia odpowiednich dziatanh wobec sprawcy przemocy.

Numer 4, Wrzesier 2009




Warto tez pamietac, ze osoba w sensie prawnym i spotecznym nazywand —
stusznie - ,ofiarq”, z perspektywy psychologicznej, nie JEST ofiarg, ale DOZNAJE
przemocy. Moze sie oczywiscie zdarzy¢, ze przez wiele lat pozostajgc w zwigzku
przemocowym ,wyuczy sie bezradnosci” iw konsekwencji ,przyjmie tozsamosc
ofiary”. Nie zmienia to jednak faktu, ze cho¢ zyjgc w codziennym horrorze, ma
chwile wytchnienia, lepsze momenty, czas na ulge, epizody, gdy sobie radzi z
sytuacjg. Ofiara, podobnie jak kazdy, ma wiec swoje zasoby, mocne strony,
sposoby na to, by zy¢ i przetrwad, zyczliwych i pomocnych ludzi wokdt siebie.

| tu kolejna wskazéwka — te FAKTY sg BEZCENNE, bo ujawniajg obszary
kompetenciji osoby doznajgce] przemocy. Jak ona sobie i w jakich sytuacjach
radzi, jok dba o siebie, dzieci, wazne dla siebie wartoscie Jak dba
o bezpieczenhstwo swoje i dzieci?e Skqd czerpie site, by podjs¢ do pracy, zrobic
zakupy, zrobi¢ co$ dla siebie dobrego? O czym kiedys marzyta? Jak wyobraza
sobie najlepszg dla siebie przysztos¢e Na kogo moze liczy¢, kto jg lubi i ceni, i za
co¢ Co dobrego powiedzieliby ludzi zyczliwi jej o jej mocnych stronach¢ Za co
kochajq jg jej dziecie To wszystko sq przyktady — kika z wielu — w jaki sposdb
poszukiwaé ZASOBOW OSOBISTYCH ofiary, by pomagaé¢ odbudowywaé jej MOC
jako osoby.

Warto takze pamietac o szklance, w ktérej jest tylko potowa wody. Jak
pamietamy — mozna o niej powiedziec, ze jest ,do potowy pusta” lub ,,do potowy
petna”. Nasze doswiadczenie potwierdza FAKT, ze lepsze efekty przynosi
inwestowanie w ,wypetniong szklanke”, czyli uwaga na to, CO JUZ JEST: zdrowiem,
sitg | CO DIZIALA. Chocby na chwile i w niewielkim wymiarze - tam jednak sqg:
zdrowie, sita, MOC, podstawy do budowania lepszej przysztosci, poza przemocq
i PO przemocy.

Wiele oséb doznajgcych przemocy liczy na CUD, polegajgcy na tym, ze ktos
»Znajdzie klucz" do zmiany. Kiedys mowilismy, ze ,cuddédw nie ma”. Nasze
doswiadczenia z pracy z osobami uwiktanymi w przemoc przekonaty nas jednak,
ze cuda sie zdarzajg. Cos, co kiedys wydawato sie nam niemozliwe i nierealne,
spetnito sie. Nauczylismy sie, wiec szanowac¢ cuda. Przekonalismy sie, ze warto
dowiedzie¢ sie ,co bedzie inaczej’, gdy cud sie wydarzy, jaokie wtedy potrzeby

zostang zrealizowane i jakie wazne wartosci pojawiq sie w zyciu danej osoby.
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Dzisiaj wiemy, ze w marzeniach, pragnieniach, potrzebach, planach, celach i
mozliwosciach sg SZANSE na ZMIANY. Sita, moc i nadzieja.

Doswiadczylismy,  ze w partnerstwie, uwadze, poszanowaniu
indywidualnosci, zadawaniu pytan, stuchaniu, uwzglednianiu potrzeb, mozliwosci,
celow i planéw drugiej osoby oraz w widzeniu jej zasobdw w perspektywie sity i
ZDROWIA zawiera sie przeciwdziatanie przemocy.

Bo tam jest MOC i GODNOSC CZLOWIEKA.
ISTOTA KAZDEGO Z NAS.

Wanda Paszkiewicz- Kierownik Pogotowia ,Niebieska Linia”
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Wykorzystywanie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach w pracy z klientami

Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach (TSR, oryginalna nazwa Solution
Focused Brief Therapy) jest podejsciem, ktére w Polsce jest wcigz mato znane,
choc¢ zyskuje sobie coraz wiecej zwolennikéw. Zespdt Stowarzyszenia na Rzecz
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” od wielu lat pracuje z
osobami, ktére przemocy doznajg lub ja stosujg, wtasnie tg metodqg. Nasi klienci
potwierdzajq, ze to, jak rozmawiamy, na czym sie koncentrujemy, o co i jak
pytamy jest bardzo pozyteczne w poszukiwaniu niepowtarzalnych dla kazdego
cztowieka rozwigzan. W tym artykule chce Panstwu zaprezentowac podstawowe
zatozenia tej metody, jak rowniez wybrane narzedzia terapeutyczne (w tekscie
napisane sq pogrubiong czcionkq), ktére stosujemy, zeby pomdc drugiemu
cztowiekowi dotrze¢ do upragnionego Swiata bez problemdow.

Warto zaczg¢ od tego, ze, ze celem TSR nie jest samo 'rozwigzanie
problemu". Klient wspdlnie z terapeutqg pracujg nad budowaniem, jak najoardziej
optymalnego stanu, ktéry zmieni nalepszg sytuacje, w ktérej sie on znalazt
(rozwigzywanie problemu vs. budowanie rozwigzan).

Spotkanie z klientem czesto poréwnuje do podrdzy, w ktérg wspdinie
wyruszamy. Zeby nasza podrdéz mogta przebiegaé na zasadach wspdtpracy, w
tempie wtasciwym dla danej osoby, chce lepiej poznac sie ze swoim towarzyszem
wedréwki. W zwigzku z tym rozpoczynam rozmowe wolng od problemoéw, w ktorej
zainteresowana jestem poznaniem klienta jako cztowieka posiadajgcego talenty,
wartosci, marzenia, sukcesy, zainteresowania. Moge zapytac jak lubi spedzac
wolny czas z dzie¢mi, jakie ma hobby, co lubi w swojej pracy itp.

W TSR mowimy, ze klient jest ekspertem od swojego zycia i, jak kazdy,
poirzebuje czasem wsparcia. To wtasnie klient bedzie wskazywat kierunek naszej
podrdzy, on okresli miejsce, do ktérego chce dotrzec. Nasi klienci wiedzg najlepie;j,
ktére zmiany bedzie im wprowadza¢ najtatwiej, od czego tez chcq zaczgc. To oni
bedqg decydowad, co i na ile w ich zyciu jest mozZliwe do realizacji. Wierzymy, ze
nasi klienci posiadajg site, rézne umiejetnosci, zdolnosci, cechy osobiste, ktdre
pomagajg im radzi¢ sobie w trudnych momentach. Niewagtpliwie robig to w
oparciu o wykorzystanie wtasnie zasobdw osobistych, a nie stabosci i deficytow.

Koncentrowanie sie na zasobach ma na celu przywotanie samouzdrawiajgcego

Numer 4, Wrzesiert 2009




potencjatu ludzi. W oparciu o to stosujemy technike komplementowania, ktéra
oznacza wydobywanie, wzmacnianie, rozszerzanie we wspotpracy z klientem tych
aspektdw jego zycia, ktére mogg by¢ pomocne przy osigganiu celu terapii.

Wyruszajgc w droge, warto spakowac do swojej walizki to wszystko, co w
réznych innych podrézach juz sie sprawdzito, co byto pomocne. Na poczgtku
moze nie by¢ w walizkach miejsca na zasoby, gdyz zatadowana jest innym
bagazem, zdecydowanie ciezszym, mniej uporzgdkowanym, czyli Swiatem
problemoéw. Wiemy, ze z czasem klienci dokonujg ,przepakowania” w swoich
torbach podréznych. Pozbywajg sie niektérych rzeczy, ktére oceniajg na mniegj
uzyteczne i zastepujg tymi, ktére bedg mogli bardziej wykorzysta¢ do dalszej
wyprawy.

No tak, ale ja mamy pomaéc klientowi dotrze¢ tam, gdzie chce? Czesto, na
pytanie terapeuty, w czym moge by¢ pomocna, wiekszos¢ klientéw odpowiada
opisem Swiata problemdw. Istotne jest, zeby juz na tym etapie stuchac¢ potrzeb,
ktére sq blokowane przez jakis problem, gdyz one mogg wytyczac potencjalny
kierunek wedréwki po mapie zycia.

Przyjrzyjmy sie ponizszemu dialogowi:

Terapeuta: W czym moge pomoc?

Klient: Ach wie Pani, ja to juz nie wiem, co ja mam robic. Trudno jest mi tak dalej
7y¢, przestato mi sie nawet chciec zy¢. Nie potrafie swoim dzieciom dac
bezpiecznego domu, co one o mnie pomyslq? Jestem beznadziejna matkq...

T: Rozumiem, ze wazne jest dla Pani zdanie dzieci, jako o maftce i to, ze chce Pani
zapewnic im bezpieczny dom?e Powiedziata tez Pani o tym, ze trudno jest Pani tak
dalej zy¢ i czasem nawet sie nie chce. Czy dobrze rozumiem, ze chciataby Pani
aby powrdcita tez chec do zycia?

K: hmmmm... no w sumie to tak, no, bo chyba kazda matka chce zy¢ dla dziecig

Jak moéwi jedno z gtdwnych zatozen TSR, skoncentrowanie sie na
pozytywach, rozwigzaniach, terazniejszosci i przysztosci pozwala na ujawnienie
potrzeb, pokazuje potencjalne cele do osiggniecia i wzmacnia zmiane w
pozqgdanym kierunku. Przeszto$¢ tez jest wazna, gdyz traktujemy jg jako kopalnie
zasobdw, pouczajgcych doswiadczen i pomocnej wiedzy, niz tylko zrédto

problemdw. 7 przesztosci zbieramy owoce, a nie plewimy chwasty.
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Uznajemy, ze skoro klienci przyszli do nas, to chcg co§ zmieni¢. Swiat
trudnosci to poczatek naszej wspdlnej wedréwki. Zatem bardzo wazna staje sie
wiedza, dokgd w takim razie nasz klient chce dotrze¢ w swojej podrdzy, co mam
by¢ jej celem, po czym pozna, ze dotart do tego upragnionego miejsca?
Zaczynamy tym samym etap formutowania celu terapeutycznego. Zadanie to
niejednokrotnie bywa frudne dla klienta (a czasem i terapeutdéw), gdyz ludzie
czesciej potrafig okreslic to, czego nie chcg, niz to, czego chcq (np. ,,nie chce sie
tak czuc”, ,,nie chce, zeby on pil”, ,,nie chce, zeby mnie tak traktowat”). Warto na
tym etapie zaczqc¢ przeformutowywac to, czego nasz klient nie chce na to, co ma
by¢ w zamian:
Terapeuta: Nie chcesz sie juz tak czuc, a zatem jak chcesz sie czuc?e

Pytania, ktére zadajemy, zeby dookresli¢ z klientem cel podrdzy to:
- Jakie sg Pani nadzieje zwigzane z przyjsciem do nas?
- Czego Pani potrzebuje?
- W jaki sposéb moge by¢ pomocny?
- Po czym Pan pozna, ze warto byto tu przyjsce
- Co takiego ma sie wydarzy¢ podczas tej rozmowy, zeby uznata Pani, ze warto
byto przyjs¢e
- Co by Pani chciata, zeby sie zmienito, jako rezultat przyjscia tutaj?
- Pytanie o cud: ,,zatézmy, ze w nocy, kiedy $pisz, zdarzyt sie cud i twoje problemy
zostaty pomysinie rozwiqgzane, po czym poznasz, ze zdarzyt sie cud?e Jak bedzie
wyglgdato twoje zycie¢ Co bedzie inaczej, ¢
Warto dopytywac o szczegdty obrazu po cudzie: 'kiedy?, co?, jake, w jaki
sposobe, kto?, gdzie?".

Pytanie o cud pozwala namalowaé obraz preferowanej przysztosci. Im
doktadniej klienci bedqg widzieli dokgd chcqg dotrze¢, a obraz preferowanej
przysztosci wtasnie to ujawnia, tym tatwiej bedzie im dobierac srodki, dzieki ktérym
bedg mogli tam wtasnie sie znalezé. Proces ten mozna poréwnac do takiego
myslenia podrdznika: ,,Dobrze, skro wiem juz gdzie chce dotrzeé, to teraz musze
zastanowic sie jak to zrobi¢"e Czasem tez cel podrdzy moze ulec zmianie.

Pamietajmy, ze proces formutowania celdw wymaga wiele pracy i wysitku

ze strony klienta. Dajmy czas naszym rozméwcom na zastanawianie sie, szanujmy
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o, ze milczg (czesto wowczas intensywnie myslg nad odpowiedzig na zadanie
pytanie). Uznajmy tempo pracy oséb, ktére do nas przychodzg.

Kiedy juz okreslimy z klientem miejsce, do ktérego chce dotrze¢ w swej
podrdzy, zaczynamy robi¢ pewien rodzaj remanentu w doswiadczeniach klienta.
Przystajemy na chwile i oglgdamy sie z klientem wstecz. Oglgdamy z nim droge,
jokg przeszedt juz w swoim zyciu, doceniamy starania, ktdére wczesniej
podejmowat, aby osiggac swoje cele. Zwracamy tez uwage na to, dzieki czemu
poftrafit wedrowac tak dtugo. Prosimy, zeby w swoim podréznym bagazu odszukat
wszystkie te momenty z wczesniejszego zycia, w ktérych spodziewat sie, ze dany
problem wystgpi, a z jakis przyczyn ten problem nie pojawit sie lub on radzit sobie z
nim w lepszy sposdéb. Poszukujemy tzw. wyjagtkéw od problemu, ktére sugerujg
stosowane juz rozwigzania i stanowiqg wartosciowe zrédto informacji o
posiadanych zasobach. Poszukiwanie wyjgtkdw wskazuje na to, ze ,,nigdy nie jest
zawsze", ze sg momenty, gdy najgorsza rzeczywisto$¢ wyglgda choc¢ troche lepiegj,
kiedy tatwiej jg znosi¢. Pamietajmy, ze problemy nie trwajg 365 dni w roku, 24
godziny na dobe! Poszukajmy, zatem tych chwil, ktére juz w przesztosci wskazywaty
na potencjalne rozwigzania.

K: Mam tego dosyc, ciggle sie ktdoce ze swojq zonq. Ona mnie w ogdle nie stucha i
to mnie jeszcze bardziej wkurza. Strasznie mi na niej zalezy, ale wie pani czasem juz
nie moge i wybucham.

T: Prosze mi powiedzie¢, czy zawsze byto tak, ze miat Pan wrazenie, ze zona Pana
nie stucha, ze ciqggle rozmawialiscie ze sobq ktdcqc sie@

K: No nie! Kiedy zaczynalismy byc¢ ze sobq byto wspaniale i jakis czas temu tez
jeszcze tak byto!

T. Wspaniale22 Prosze mi opowiedzie¢, co wtedy byto innego niz jest teraz, ze
wowczas byto wspaniale?

K: Ach... to, ze mielismy wiecej czasu dla siebie, czesciej sie spotykalismy ze
znajomymi, chodzilismy razem na dtugie spacery, duzo rozmawialismy i nawet jak
sie nie zgadzalismy w czyms to kazde tatwiej odpuszczato...

T. Rozumiem, ze to jak mieliscie wiecej czasu dla siebie, kiedy czesciej ze sobqg

rozmawialiscie pozwalato tatwiej sie dogadywac?
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Pytania te pozwalajg przypomnie¢ sobie wszystko to, co klient potrafit
wczesniej zrobic, zeby osiggngc sukces. Mozna je tez traktowac jako wskazdwki na
mapie podrdzy, ktére pomogg w zblizaniu sie do celu.

Pytania, ktére mozemy zadac, zeby zbadac¢ wyjgtki to:
- Jak sqdzisz co inni ludzie zauwazajg u Ciebie w takich okresach ( np. kiedy lepiej
dogadujesz sie z zonq)?
- Co robisz w swoim zyciu, zeby pojawity sie takie momenty?
- Co musiatbys robi¢, zeby pojawiaty sie czescieje

To, co czesto robimy z klientami to skalujemy. Jest to technika, dzieki ktorej
terapeuta moze pomdc klientowi wyrazic  ztozone, intuicyjne olbserwacje
dotyczgce doswiadczen z przesztosci oraz ocen mozliwosci na przysztos¢. Mozna
skalowac praktycznie wszystko, co wigze sie z celami klientami (poczucia wtasnej
wartosci, wiary w siebie, umiejetnos¢ komunikacji z jakg$ osobq, postrzegania
nadziei, oceny postepdw, mozliwosci, checiitp.).
Przyktad:
T: Wyobraz sobie skale, na ktdrej 1 oznacza, ze Twoje poczucie wtasnej wartosci
jest minimalne, a 10 natomiast oznacza, ze jest ono bardzo wysokie. Gdzie na
dzien dzisiejszy znajdujesz sie na tej skali?
K: Hmm... mysle, ze w okolicach 6.
T: wow! W okolicach 6, to dos¢ wysoko. Powiedz mi, co takiego sktada sie na
Twoje poczucie wartosci, co pozwolito umiesci¢ Ci sie na 62
K: Hmmm... Ja wiem, no mam sporo przyjaciot, ktorzy mowiq, ze jestem fajna, w
pracy tez mi nie najgorzej idzie, mam fajne dzieci, ktére mowiq, ze mnie kochajq...
T: Co jeszcze?
K: No nie wiem, moze to, ze jak sie czasem za cos wezme to umiem to
doprowadzi¢ do konca.
T: A jak Ci sie wydaje, co takiego musiato by sie wydarzyC, zebys swoje poczucie
wartosci mogta ocenic¢ choc o 1 oczko wyzej...2

Kolejnym krokiem w naszej podrdzy, po tym jak bedziemy wiedzieli: dokgd
klient chce dotrze¢ (preferowana przysztosé), znajgc juz rézne sposoby, ktdre
kiedy$ wykorzystat do osiggania swoich celow (wyjatki) oraz inne przydatne
umiejetnosci, cechy osobiste, zdolnosci, inne osoby itp. (zasoby), okreslamy kolejny

maty krok, ktory klient zrobi, zeby przyblizy< sie do celu.
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Tak oto dotarlismy z naszymi klientami do pewnego punktu naszej podrdzy.

Kazdy cztowiek osobno bedzie okreslat, jak wielu takich wspdlnych wypraw bedzie
potrzebowat w naszej asyscie. Czas terapii nie jest jednym stowem Scisle okreslony,
ale wazne, zeby trwat tyle, ile klient bedzie potrzebowat.

Jak mowi pewne chinskie przystowie ,Kazda podrdz, nawet ta najdtuzsza,
zaczyna sie od pierwszego kroku”. Docenmy, zatem, ze nasi klienci chcg z nami
podrézowac. Pewien na mapie zycia kazdego cztowieka sg miejsca, przez ktoére
ciezko podrézowac, krainy, ktérych boimy sie odwiedzac, ale sqg tez te tereny,
ktére dajg ukojenie, do ktérych tesknimy, do ktérych poszukujemy drogi. Pozwdlimy
ludziom na to, zeby podrézowali tam gdzie chcq, nie kazmy chodzi¢ po gérach,
kiedy ktos mdéwi, ze ma lek wysokosci lub w ogdle tego nie lubi. Zaufajmy w
mozliwosci, site imgdro$¢ klientdbw. Pomocne w odczytywaniu drogowskazow,
nastrajaniu naszych wewnetrznych kompaséw moze byc filozofia TSR, do ktérej

stosowania zachecam:

1. Jesli co$ DZIALA- ROB TEGO WIECEJ.
2. Jesli co$ nie dziata- ROB COS INNEGO.
3. Jesli cos sie NIE ZEPSULO - nie naprawiaj tego.

Do zobaczenia na kolejne wyprawie!

Monika Lakowska- zastepca kierownika Pogotowia , Niebieska Linia”

Bibliografia:
1. De Jong P., Berg |.K, Rozmowy o rozwigzaniach, Ksiegarnia akademicka, Krakdéw 2007
2. Majchrowska E., Alarcon- Arias L., Solution[-s] Focused [Brief] Therapy, Terapia
Skoncentrowana na Rozwigzaniach, Materiaty Szkoleniowe Centrum Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
3. Sharry J., Madden B., Darmody M., W poszukiwaniu rozwigzania. Przewodnik po terapii

krotkoterminowej, Galaktyka , £tddz 2007
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Doniesienia z praktyki — kltopoty, trudnosci i potrzebne zmiany

Od stycznia 2009 roku kontaktujemy sie z Cztonkami Ogdlnopolskiego
Porozumienia Oséb i Instytucji Pomagajgcych Ofiarom Przemocy w Rodzinie
»Niebieska Linia” i rozmawiamy o specyfice pracy w obszarze pomocy rodzinom.
W biezgcym numerze, zgodnie z zapowiedzig, omoéwimy trudnosci, z jakimi
spotykajqg sie placéwki pomocowe oraz sposoby na ich pokonywanie.

W rozmowach z Cztonkami Porozumienia najczesciej pojawiat sie problem
wspotpracy miedzy stuzbami, zarowno na szczeblu lokalnym jak i
ogodlnokrajowym. Trudnosci to m. in. ogrom dokumentacji, ktéry spowalnia proces
pomocy danej rodzinie, a czesto wazne jest, byinterwencje przeprowadzic
natychmiast. Komunikacja pomiedzy placoéwkami wytgcznie przy pomocy
tradycyjnej korespondencji rowniez potrafi utrudniac skuteczne dziatanie. Mowicie
Panstwo, ze placdwki, do ktdrych kierujecie swoich klientdw nie dostarczajg wam
informacji zwrotnych, ktére potrzebne sq przy weryfikacji efektow waszej pracy.
Trudnosci w tym obszarze wystepujg m. in. dlatego, ze rézne stuzby i placowki w
odmienny sposdb rozumiejg pomoc rodzinie oraz w inny sposdb wykorzystujq
dostepne procedury. Nie zawsze jest jasnos$¢, co do kierunku, ktdry powinno
przybrac¢ dziatanie na rzecz danej rodziny i kolejne instytucje dziatajg niejako
.na oslep”. Zdarza sie, ze wsérdd przyczyn takiego stanu rzeczy wymieniacie
Panstwo brak checi wspotpracy. Trudnosci w komunikacii np. z policjg sg zwigzane
z czestymi zmianami kadrowymi, atylko niewielka cze$¢ funkcjonariuszy jest
przeszkolona w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Kolejng rzeczqg, na
ktérg zwracacie Panstwo uwage to brak wspdtpracy ze strony stuzby zdrowia- nie
informuje ona o podejrzeniach stosowania przemocy. Podpowiadacie nam
Panstwo, ze sposobem na rozwigzanie tych problemdw jest organizacja wiekszej
liczby szkoleh m.in. dla pracownikdw stuzby zdrowia i nauczycieli, gdyz te grupy
majg stosunkowo matg wiedze, na temat tego co mozna i nalezy robi¢c w
przypadku ujawnienia przemocy. Te szkolenia, jak sie dowiadujemy, to podstawa
do wspotpracy. Sposobami, ktére Panstwo wykorzystujecie w celu  usprawnienia
komunikacji sg state porozumienia pomiedzy réznymi podmiotami, zespoty
interdyscyplinarne lub przytozenie wiekszej wagi do kontaktu telefonicznego. Ci,

ktorym sie ta wspodtpraca udaje mowig, ze tatwiej im sie pracuje, bo:
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»organizujemy spotkania nieformalne, wspdlne szkolenia, gdzie sie poznajemy”, ,to
mate miasto i wszyscy sie znajq”, ,jesteSmy zespotem, ktéry opowiada sobie o
trudnosciach w pracy”, ,nie ma rywalizacji, skupiamy sie na przypadkach”,
wpotrafimy przyznac sie do porazki”, ,,mamy poczucie humoru”.

Kolejnym obszarem, w ktérym warto dokonac¢ zmian to problemy natury
prawnej. 7 jednej strony ktopot stanowi niewielka ilo$¢ prawnikdw, ktérzy mogliby
udziela¢ porad w placdwkach pomocowych. Radzg sobie z tym Panstwo,
przekierowujgc klientéw do innych placéwek, ktére majg w swojej ofercie porady
prawnika. Z drugiej strony postulujg Panstwo za zmianami w przepisach prawnych
w zakresie pomocy osobom uwiktanym w przemoc. Chodz tu przede wszystkim o
zaostrzenie kar dla oséb stosujgcych przemoc oraz o wprowadzenie koniecznosci
opuszczenia zajmowanych przez nich lokali. Otrzymujemy od Panstwa informacije,
ze podejscie sedzidw do ofiar przemocy jest czesto niewtasciwe, a egzekwowanie
kary w postaci nakazu uczestnictwa w grupie korekcyjnej dla sprawcdw, wtasciwie
nie istnieje. Mowicie, tez Panstwo, ze ,Niebieska Karta” jest mato czytelna, wiec
Sgdy rzadko po nig siegajg. To pracownikdw np. osrodkdw pomocy spotecznej sie
bierze za swiadkdw w sprawach o znecanie sie nad rodzing, co stwarza problem
zachowania tajemnicy stuzbowej, oraz paralizuje czas pracy. Ze zgromadzonych
przez nas informacji wynika rowniez, ze dobrym pomystem bytoby czestsze
stosowanie przez prokurature mozliwosci izolowania sprawcy, zakazu zblizania i
nakazu wyprowadzenia sie sprawcy. Zgtaszanym w tym obszarze problemem jest
rowniez dlugi czas oczekiwania na decyzje sqdowe. Przedtuzajgce sie procedury
sgdowe znacznie spowalniajg proces pomocy rodzinom uwiktanym w przemoc. Z
naszych rozmoéw wynika réowniez, ze aspekt profilaktyki przemocy oraz pomocy
dla sprawcow w wielu placéwkach jest zaniedbany. Aspektem pomocy, ktory
warto bytoby tez rozwingc jest oferta pomocy psychiatrycznej oraz tworzenie grup
wsparcia.

Jedli chodzi o edukacije klientdw wazne bytoby poszerzanie swiadomosci i
wrazliwosci spotecznej, dostarczanie ludziom wiedzy, co to jest przemoc i gdzie
mozna szuka¢ pomocy. Rdwniez warto bytoby w ramach takiej edukacji zajgc¢ sie
stereotypami dotyczgcymi przemocy, gdyz jest to jedna z kwestii, ktéra w
rozmowach poruszana byta jako szczegdlnie utrudniajgca prace. Trudnosciqg tez

okazuje sie przetamywanie tabu, jokim jest przemoc w rodzinach w nig
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uwiktanych. Realizowanie takiej edukacji moze przybierac rézne formy. Mogq to
by¢ zarbwno szkolenia jak i kampanie na przyktad w formie plakatéw czy ulotek.
Radzqg sobie Panstwo ztym problemem wchodzgc w Srodowisko i informujgc o
dostepnych mozliwosciach szukania pomocy, propagujg tg wiedze wszelkimi
dostepnymi kanatami.

Jeszcze innym aspektem trudnosci, z jakimi spotykajg sie placowki
pomagajgce rodzinom uwiktanym w przemoc sqg problemy finansowe. Brakuje
pieniedzy na realizacje nowych inicjatyw. Niektdrzy z Panstwa siegajg po Srodki
europejskie, mimo iz jest to zadanie stosunkowo trudne i troche czasu mija zanim
trafig one do podmiotu. Innym rozwigzaniem jest pozyskiwanie Srodkéw z
samorzgdu lokalnego, docieranie do lokalnych decydentdw i tworzenie lobby na
rzecz wspierania placéwek pomagajgcych rodzinom.

Na wymienionych przez nas potrzebach zmian, z pewnosciq lista sie nie
kohczy. Cho¢ cze$¢ z Panstwa nie zgtaszata zadnych problemdw, warto
pamietac, ze jedli sie jakis pojawi, to ma on tez swoje rozwigzanie. Jak pokazujg
rozmowy z Panstwem - mimo trudnosci radzicie sobie z réznego rodzaju zadaniami.
Dlatego przypominamy zasade: jesli co$ nie dziata warto robi¢ co$ innego, szukac
innych mozliwosci. Mamy nadzieje, ze niniejszy artykut nasungt Panstwu pomysty
rozwigzan lub, chociaz sktonit do refleksji nad tym, w jaki sposdéb mozna ich
poszukiwac. Zachecamy do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami na tamach
tego biuletynu. Podsumowaniem niniejszego artykutu niech bedzie cytat z jednej z
rozmow: ,,Trudnosci sg, ale sita tkwi w wykorzystywaniu procedur, ktére juz istniejq i

informowaniu o nich spoteczenstwa".

Ewelina Bazyluk i Anna Pankowska
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Interwencja- kazus

W zwigzku z obstugg Ogodlnopolskiego Telefonu dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,Niebieska Linia” 0 801 120 002, Poradni e-mail i listowej, nasi konsultanci
wykonujg swojg prace poprzez podejmowanie interwencji na rzecz oséb
krzywdzonych.

W tym numerze prezentujemy kolejny - czwarty kazus podjetej interwencji oraz
dziatan, jakie mozna uruchamiaé w celu zatrzymania przemocy i zapewnienia

bezpieczenstwa osobom krzywdzonym.

Opis przypadku

Z relacji anonimowego $wiadka, ktdry skontaktowat sie z Pogotowiem Niebieska Linia na poczgtku
maja 2009r. wynikato, ze Pani Maria! (lat ok. 50), wraz ze swoim bratem Janem (I. 55) doznajq
przemocy psychicznej i fizycznej ze strony dwdch pozostatych braci - Pana Ryszarda (1.53) i Pana
Jerzego (I. 56). Pan Ryszard i Pan Jerzy zachowujqg sie agresywnie, naduzywajq alkoholu, ponizajq
rodzenstwo, wysmiewaqjq sie, wszczynajq awantury, podczas ktdrych dochodzi do rekoczyndw,
wyzywajq | grozq Pani Marii pozbawieniem zycia. Ponadfo osoby sfosujgce przemoc nie
partycypujq w kosztach ufrzymania mieszkania, co wiecej niszczq je, np. zatatwiajq swoje potrzeby
fiziologiczne w catym mieszkaniu. Wobec krzywdzonego Pana Jana stosowana jest przemoc
fizyczna: jest bity przez braci, miat ztamang szczeke. W domu zamieszkujq tez dzieci Pani Marii, ktdre
uczeszczajq do szkoty (.17 i 18). Z informacji uzyskanych od swiadka wynikato rowniez, ze Pan
Ryszard i Pan Jerzy prowadzq samochdd bedgc pod wptywem alkoholu. W zwiqzku ze
sfosowaniem przemocy uruchomiona zostata procedura ,,Niebieska Karta” przez policje, ztozono
w Prokuraturze zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa znecania sie, jednak sytuacja nie ulegta
poprawie — pomimo czestych interwencji policji w dalszym ciqgu istnieje zagrozenie zdrowia i zycia

Pani Mairii, jej brata i dzieci.

Dziatania Niebieskiej Linii

Celem tej interwencji byto przekazanie informacji i powiadomienie
odpowiednich stuzb, atakze zmobilizowanie ich do ustalenia i podjecia innych
dziatan w celu ochrony oséb krzywdzonych. Interwent po otrzymaniu zgtoszenia
skierowat pisma do Policji, Prokuratury, Osrodka Pomocy Spotecznej i Miejskiego
Centrum Interwencji Kryzysowej wtasciwych dla miejsca zamieszkania rodziny.

Zamierzeniem interwenta byto zintegrowanie i zintensyfikowanie dziatan

! Imiona zostaly zmienione (przyp. red.)
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iInterwencyjnych wobec sprawcdw przemocy, ktoérzy stanowili bezposrednie

zagrozenie dla oséb krzywdzonych.

Dziatania instytucji i rezultaty

W wyniku wystanych pism i z zebranych informacji w odpowiedzi na nie,
poszczegodlne stuzby podjety nastepujgce dziatania:

) Centrum Interwencji Kryzysowej w zwigzku z rejonizacjg dziatalnosci
tylko naterenie miasta nie mogto podjgé bezposrednich dziatan, jednak
zaproponowato, iz za pomocg Osrodka Pomocy Spotecznej podejmie probe
kontaktu z ofiarami przemocy w celu ustalenia najpilniejszych potrzeb i propozycji
kontaktu z psychologiem, ewentualnie z prawnikiem. W przypadku koniecznosci
udzielenia pomocy stacjonarnej Centrum jest w stanie zaproponowac miejsce w
Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy;

) Osrodek Pomocy Spotecznej potwierdzit uzyskane od Niebieskiej Linii
informacje na podstawie przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego oraz
zatozone] wczesniej Niebieskiej Karty. Dodatkowo z uzyskanych informacii
wynikato, iz rownolegle prowadzone jest postepowanie przez Gminng Komisje
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych o leczenie sprawcow przemocy.
Zebrane informacje Osrodek przestat jednocze$nie do Prokuratury, proszgc o
wszczecie postepowania;

° Komisariat Policji poinformowat o prowadzone] od stycznia 2009r.
procedurze Niebieskie] Karty i monitorowaniu sytuacji. W wyniku przeprowadzone;j
rozmowy z Panig Marig ustalono, iz na chwile obecng nie wniesie ona kolejnej
sprawy o znecanie, do czasu zakonczenia prowadzonej obecnie sprawy. Policja
jednoczesnie przeprowadzita rozmowe ostrzegawczg ze sprawcami odnosnie
stosowania przemocy i naduzywania alkoholu;

° Prokuratura w odpowiedzi na prosbe Interwenta o podjecie
dodatkowych dziatan, zwrdcita sie do Sgdu z wnioskiem o zastosowanie wobec
oskarzonych $Srodka zapobiegawczego w postaci dozoru Policji i nakazu
powstrzymywania sie od osobiste] stycznosci z pokrzywdzonymi. Na podstawie
zawiadomienia Pogotowia Niebieska Linia Prokurator zainicjowat postepowanie
sprawdzajgce celem uzupetnienia danych w pismie interwencyjnym i sprawdzenia

wskazanych okolicznosci. Ponadto zwrdcit sie do Komisariatu Policji o podijecie
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doraznych dziatan wynikajgcych z Ustawy o Policji, zapewniajgcych ochrone
Swiadkom i pokrzywdzonym w procesie karnym, a wiec o skuteczne zapewnienie

ochrony.

Dobre praktyki i co innego...?

W opisanej wyzej sytuacji niewatpliwie dobrg praktykg jest postawa i
dziatania Policji oraz Prokuratury. Na skutek zawiadomienia o eskalacji przemocy
stuzby te podjety kolejne dziatania sprawdzajgce: Policja zainterweniowata
pojawiajgc sie W miejscu zamieszkania rodziny, przeprowadzita rozmowe
ostrzegawczo-motywujgcqg oraz nowo uzyskane informacje dotgczyta do akt
Niebieskie] Karty, a wiec w dalszym ciggu aktywnie zbierata dowody. Prokuratura
po uzyskaniu informaciji o zagrozeniu zdrowia i zycia wykorzystata wtasne zasoby i
kompetencje w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony oséb pokrzywdzonych
(wnioski do sqdu), a takze, podobnie do dziatan policji, podjeta czynnosci
sprawdzajgce i weryfikujgce uzyskane informacje pod kgtem kolejnych dowodow
w toczgcej sie sprawie. Osrodek Pomocy Spotecznej i Centrum Interwenciji
Kryzysowej w tej sytuacii sq stuzbami wspierajgcymi klientdw oraz dodatkowym

zasobem pod kgtem zbierania nowych informaciji w sprawie.

Komentarz

W rozmowach z naszymi klientami w wielu przypadkach okazuje sie, ze
pomimo ztozonego zawiadomienia o przestepstwie znecania sie, czy tez
uruchomienia procedury Niebieskiej Karty, sytuacja nie ulega poprawie -
przeciwnie: sprawcy uwazajqg, ze skoro ,nic sie nie wydarzyto”, czyli nie od razu
i bezposrednio dosiegajg ich prawne konsekwencije, sq bezpieczni i bezkamni.
Powoduje to odwrotny skutek od zamierzonego, a wiec zwiekszenie agresji i
eskalacje przemocy. Taka sytuacja z kolei wptywa negatywnie na osoby
krzywdzone, u ktérych pojawia sie gniew, ztos¢, frustracja, poczucie osamotnienia i
opuszczenia przez instytucje. Uznajg one wtedy, iz nie warto byto podejmowac
jakichkolwiek dziatan, skoro ,nic nie daty”, na tym etapie bardzo czesto rezygnujg
czy wycofujq sie z podjetych krokdw. Warto, zatem wiedzie¢ i pamietac, ze to, co
jest wazne w przeciwdziataniu przemocy, to konsekwencja dziatan wykazywana

przez wszystkie osoby zaangazowane, ktére chcg zmieniac tq sytuacije. Dziatania
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podejmowane przez stuzby skupiajg sie wtedy na efektywnym wykorzystywaniu
witasnych zasobow w postaci przepisdw regulujgcych ich kompetencje, jok
rowniez na tgczeniu swoich kompetencji z kompetencjami innych stuzb
(wspotpraca interdyscyplinarna). Kolejnym waznym czynnikiem jest motywowanie i
wspieranie klienta do podejmowanych dziatan, co jest istotne ze wzgledu na czas
trwajgcych postepowan. W trakcie tychze postepowan czesto sprawcy i ofiary
mieszkajg pod jednym dachem, a wiec zagrozenie nie ustaje. Osoby
pokrzywdzone zazwyczaj oczekujq, ze sprawca zmieni swoje postepowanie, kiedy
to okazuje sie by¢ nierealne - upatrujg swoje bezpieczenstwo w odizolowaniu
sprawcy. Wtedy tez zwracajqg sie do réznych stuzb i instytucji po pomoc, zdarza sie,
iz styszq, ze ,nic juz wiecej nie da sie zrobic”, ,trzeba czeka¢ do wyroku sgdu”. Nie
jest to prawdqg - to, iz przemoc eskaluje jest potwierdzeniem na ciggtosc
wystepowania przemocy, a wiec kolejnym dowodem na znecanie sie, co warto za
kazdym razem odnotowywac i informowac o tym stuzby (klient do Policji czy
Prokuratury, Policja do Prokuratury, Prokuratura do Sgdu), ze szczegdlnym
skupieniem sie na faktach i zdarzeniach, czyli konkretnym opisie zachowan i stéw
sprawcy. Rownoczesnie warto zwracaé uwage na to, iz pomimo podjetych
dotychczas dziatan, sytuacja przemocy trwa, w zwigzku zczym pytac¢ o inne
mozliwosci zapewnienia bezpieczehstwa przez stuzby (zgodnie z zasadq: ,,Jesli cos
nie dziata, réb cos innego”). Pomocna oczywiscie jest znajomos¢ kompetencii
poszczegodlnych stuzb, zwtaszcza Prokuratury i Policji (z doniesien naszych klientéw
wynika, iz wnioski o dozér policyjny czy zakaz osobistej stycznosci sprawcy i ofiary
sqg rzadko stosowanqg praktykqg). Zatem ze strony klienta wazne jest, aby
podejmowac wysitek konsekwentnego informowania stuzb o kolejnych aktach
przemocy, zaznacza¢ poczucie zagrozenia zdrowia i zycia; natomiast stuzby
zachecamy do korzystania z tych kolejnych informacji i siegania po rézne

narzedzia do zabezpieczenia osdb krzywdzonych.

Szanowni Panstwo!

Zapraszamy do dzielenia sie refleksjami na temat przedstawionego wyzej przyktadu: czy
w Waszych srodowiskach spotkaliscie sie z podobnq sytuacjq? Co zrobiliscie? Jakie kroki
dziataty? Czy macie inne pomysty od powyziej przedstawionych, co mozna zrobié, by

wspomaoc rodzine?
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Zapraszamy do dzielenia sie wiedzq i doswiadczeniem wysytajgc do nas e-maile lub

wypovwiadajqgc sie na forum (www.niebieskalinia.info zaktadka ,,Forum”)

Regina Dziugiewicz - Koordynator ds. Interwencji Pogotowia , Niebieska Linia”

Statystyki telefonu Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

~Niebieska Linia” w okresie styczen- lipiec 2009

W okresie od 1.01.2009 r. do 31.07.2009 r. konsultanci Ogdlnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia” przeprowadzili é 165
rozmow. Prawie wszystkie telefony byty od osdéb dorostych, z matoletnimi
rozmawiano 66 razy. Najwiecej rozmow byto w styczniu- 1084. Najmniej w marcu —

688. Ponizej przedstawiam szczegdtowo ilos¢ rozmdw w kazdym miesigcu:

¥ styczen
¥ luty

™ marzec

* kwiecien
¥ maj

™ czerwiec

™ lipiec

Mozna zauwazy¢ tendencje spadkowq rozmdw do marca, kiedy to z
powoddw technicznych czynna byta tylko jedna kabina a nastepnie tagodny
wzrost liczby telefondw.

Przewaznie rozmawiano z osobg doznajgcg przemocy, mniej wiece] co

czwarta osoba dzwonigca to swiadek przemocy - zawzyczaj byt to ktos z rodziny.
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onizej przedstawiam procentowy udziat telefonéw od osob stosujgcych przemoc

i doznajgcych jej w kazdym miesigcu:

Miesiac  Osoba stosujaca przemoc Osoba doznajaca przemocy

Styczen 1% 46%
Luty 2% 44%
Marzec 1% 42%
Kwiecien 1% 44%
Maj 1% 43%
Czerwiec 1% 43%
Lipiec 1% 44%

Catos¢ dopetniajg Swiadkowie przemocy i inne osoby, niezwigzane z
przemoca.

W wiekszosci przypadkédw rozmawiano o przemocy, przy czym gtownie
omawiano przemoc psychiczng. Znaczna cze$¢ rozmoéw dotyczyta problemdow
rodzinnych i uzaleznienia od alkoholu, czasem rozmowy dotyczyty choroby
psychicznej, informaciji o prowadzonych dziataniach czy problemdw rozwojowych.
Ponizej przedstawiam procentowy udziat wszystkich rodzaji przemocy, o ktérych

rozmawiano w kazdym miesiacu:

56%
: 53% 52%

54%
i 48%

¥ Tizyczna

* psychiczna

™ seksualna

* ekonomiczna

™ zaniedbanie
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Osobqg stosujgcq przemoc najczesciej byt (malejgco): partner, rodzic, byty

partner i dziecko.

Czynnikiem towarzyszgcym przemocy w wiekszosci byt alkohol (1789
rozmow), rzadziej byta to trzezwa przemoc czy przemoc zwigzana z chorobg
psychiczng. Najmniej rozméw dotyczyto przemocy zwigzanej z uzaleznieniem od
narkotykow.

Klientami Pogotowia byty gtownie kobiety:

—85% 85% :
°  84% ssxa 33% 35,4. ' 85%_

® kobiety

. 15% ‘S?f .
° B 16% 14% 17% ¥ meiczyini
&
\
3

Mozna zauwazyc wzglednie statq liczbe telefonow zaréwno od Pan jak i od
Pandw.

Dzwonigcy do Pogotowia gtdwnie potrzebowali informaciji i wsparcia, nieco
rzadziej porady prawnej.

Najczesciej dzwonity do Pogotowia osoby mieszkajgce w duzym i matym

miescie, najmniej telefondw byto od osdb mieszkajgcych na wsi.

Opracowata Matgorzata Kulka
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tatystyki interwencji Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w
okresie w okresie od stycznia do lipca 2009

W okresie od 1.01.2009 r. do 31.07.2009 r. konsultanci Ogdlnopolskiego
Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” rozpoczeli 138
interwenciji. Zwykle byty to interwencje podjete w wyniku rozmdw telefonicznych z
klientami.

Najczescie] interwencje inicjowata osoba zgtaszajgca, czasem byta
zainicjowana wspodlnie (konsultant w porozumieniu z klientem).

Gtéwnym powodem podejmowanych interwencji byto powiadomienie
stuzb, nieco rzadziej zmobilizowanie stuzb do dziatania.

Ponizej przedstawiam procentowy udziat wszystkich celéw, dla ktdrych

rozpoczeto interwencije w kazdym miesigcu:

¥ Przekazanie informacji * Powiadomienie stuzb
™ Udzielenie pomocy w sytuacji zagrozenia Zycia ¥ Zawiadomienie o przestepstwie
®™ Pomocw znalezieniu placowki ® Zmobilizowanie stuzb do dziatania

™ Monitorowanie udzielanej pomocy

100% +88% 4%

80% | v
60%
40% |
20% |

0% -+
marzec kwiecien

Najczesciej interweniowano w zwigzku ze stosowaniem przemocy
psychicznej i fizycznej, rzadziej w przypadku przemocy ekonomicznej, seksualnej i

zaniedbania.
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Osobqg krzywdzong zazwyczaj byto dziecko i kobieta:
| Svcue [ Momec  Kvickeh Wl | Cenvec | lec
% 47% 57% 447 60% 44% 41%
Osoba 18% 11%  29% 6% 5% 6% 9%
dorosta
Kobieta 53% 74% 64% 61% 55% 61% 50%
Meiczyzna 0 5% 7% 22% 20% 6% 3%
Osoba 6% 1% 7% 17% 5% 39% 9%

starsza

Iwykle jedna interwencja dotyczy kilku oséb, takze wyniki nie sumujq sie.

W wiekszosci przypadkdw interweniowano w Osrodku Pomocy Spotecznej, w
Sqdzie Rejonowym, wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz na Policji.

Do nagjczestszych czynnikdw  zagrozenia nalezg: wiek klientow i
powtarzalno$¢ zdarzen, najrzadziej wystepowata bron.

Przedstawiam ponizej procentowy udziat wszystkich czynnikdw ryzyka w

kazdym miesigcu:

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec

* Wiek * Powtarzalnoscé ™ Niepetnosprawnoscé

* lzolacja - odludzie = Alkohol = Grozby

™ Ograniczenia kontaktéw ™ Bron

Wiele czynnikdw zagrozenia wystepuje razem, dlatego tez wyniki nie sumujg sie do
100%.
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ajwiecej interwencji dotyczyto oséb mieszkajgcych w  wojewddztwie

mazowieckim.

Opracowata Matgorzata Kulka

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
oraz Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

ogtaszajq konkurs na
Prace pisemnq dotyczqcq zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania

przemocy w rodzinie

Praktyka pokazuje, ze skutecznie przeciwdziatac przemocy w rodzinie
mozna wtedy, kiedy pomoc - kompleksowq i adekwatnhg do potrzeb — otrzymujg
wszyscy jej cztonkowie. Aby to byto mozliwe, konieczna jest praca zespotowa i
interdyscyplinarne spojrzenie na problemy. Coraz bardziej powszechng formg
pomocy rodzinom, w ktérych dochodzi do przemocy, jest praca w zespotach
interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zapraszamy Panstwa do udziatu w konkursie na prace pisemng dotyczgcqg
funkcjonowania takiego zespotu w Panstwa gminie lub miescie.

Celem konkursu jest zachecenie do dzielenia sie doswiadczeniami,
promowanie i upowszechnianie najlepszych rozwigzan, zwigzanych z tworzeniem i
pracg zespotdw interdyscyplinarnych dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania
przemocy W rodzinie. Zalezy nam naumacnianiu postaw wspdtpracy miedzy
stuzbami. Pragniemy stworzy¢ przestrzeh do prezentacji Panstwa sukcesow.

W pracy prosimy opisac:

o cele zespotu

o historie powstania zespotu

o sposdb dziatania zespotu

o opis przypadku rodziny z problemem przemocy, ktérej zespdt pomodgt wraz z
opisem dziatan zespotu

o uzasadnienie, dlaczego - wedtug Panstwa — Zespobt zastuguje na wyrdznienie.

Wymagania formalne:
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e czcionka Times New Roman, 12pkt,

e interlinia 1,5,

e objeto$¢ min.5 -max 8-10 stron.

e mile widziane bedq zdjecia i wykresy.

Kazdy zespdt, ktéry nadelle prace konkursowq, otrzyma pakiet materiatdw

edukacyjnych.

Jury konkursowe, sktadajgce sie z ekspertéw PARPA oraz Pogotowia
+Niebieska Linia” przyzna wyrdznienia, ktére zostang wreczone podczas XIV
Ogodlnopolskiej Konferencji Przeciw Przemocy w Rodzinie organizowanej przez
PARPA w dniach 2-3 grudnia 2009. Przedstawiciel kazdego wyrdznionego zespotu,
bedzie mdogt uczestniczy¢ bezptatnie w konferencji ibedzie miat mozliwose
zaprezentowania dziatalnosci swojego zespotu.

Kryteria, ktérymi bedzie kierowac sie jury przy ocenie prac to:

» interdyscyplinarno$¢ podejmowanych dziatan,

» kompleksowos¢ oferty pomocy,

» uwzglednianie roli i potrzeb klienta w przeprowadzanych dziataniach,

» formy prowadzonych dziatan iich efektywnosc.
Prace nalezy przysytac¢ na adres biuletyn@niebieskalinia.info do 30 wrzesnia 2009.
Ogtoszenie wynikdw nastgpi 30 pazdziernika 2009 na stronie internetowej
www.niebieskalinia.info
Wyrdznione prace zostang opublikowane na stronie internetowej Pogotowia
+Niebieska Linia" oraz w ostatnim w 2009 roku biuletynie dla cztonkdw

Porozumienia ,,Niebieska Linia”.
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